CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO (PPS) PARA
8|ST€mH PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE

DE 30 TRENES NUEVOS DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA
THHnS PDHTG LINEA 12 DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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1.- REFERENCIAS
2.- DEFINICIONES
3.- CONSIDERACIONES GENERALES

4.- PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS DE SOLICITUD Y
ENTREGA RECEPCION DE TRENES

5.- PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS PARA EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ATENCION DE
EMERGENCIAS

6.- PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS PARA LA
EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

7.- SEGURIDAD EN LA ACTIVIDADES
8.- REGLAMENTOS Y NORMAS DEL STC
9.- ESRUCTURA ORGANICA DEL PRESTADOR
PROVETREN RESPONSABLE DEL
MANTENIMIENTO
10. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COORDINACION
DE MANTENIMIENTO TLAHUAC
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REFERENCIAS

Este documento toma como referencia las Especificaciones Técnicas del
Material Rodante, el Contrato PPS y sus Modificatorios. Algunos textos
de este Manual son copia fiel de los documentos de referencia.

Ante cualquier discrepancia de este Manual de Operaciones con dichos
documentos se respetard lo establecido en los documentos de
referencia antes citados.

Este documento serd revisado y actualizado cada tres meses o antes en
caso de justificarse.




REGLAMENTOS Y NORMAS INTERNOS DEL STC
(ANCLUIDOS EN ELL ANEXO 21 DEL CONTRATO)
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K T SISTEMA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO

(PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE

} | ] D 8 THH ns PD H TE'J‘ TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12

5 l l e COLECT IVD DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

ACCIONAMIENTO DEL RUPTOR DE CORTE DE
URGENCIA DE ALIMENTACION TRACCION
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S lSTem H CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO

(PPS} PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE

De THHnS PD RTE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12

@ CO LEC T IVD DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

ATENCION DE INCIDENTES RELEVANTES DEL
MATERIAL RODANTE




- S lSTe m H CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO

\ . {PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE
R De TRAMNSPORTE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS
I DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12
|

! S eCOLECTIVO DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

ATENCION DE INCIDENTES RELEVANTES
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(PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE

De TRH ns PD A Te TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12

I - 1
i ! (E} CO LECT IVD DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

AUTORIZACION Y OTORGAMIEMTO DE
ENERGIZACIONES, LIBRANZAS Y PERMISOS PARA
REALIZAR TRABAJOS EN DIFERENTES AREAS DEL

S.T.C.
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S lSTe m H CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO

(PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE

I | DE TRARNSPORTE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12

[ L leCOLEeECTIVO DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CONTROL PARA EL USO DE ESTACIONAMIENTOS
PROPIEDAD DEL S.T.C. O ARRENDADOS
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| 5 , De THH ns PO H TE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS
; 'L e COLECT IVD DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

8 |ST€ m H CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO

(PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12

PROCEDIMIENTO PARA EL DESCENSO, TRANSITO
Y ASCENSO A VIAS, POR ESTACIONES, EN HORAS
DE SERVICIO
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S |8T8 m H CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO

(PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE

De THH ns PORTE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12

® CO L_ECT |VD DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

ESTABLECIMIENTO DE UNA LIBRANZA EN VIAS
SECUNDARIAS DE LA ZONA DE PEINES Y NAVES
DE DEPOSITO DE TRENES EN HORAS DE SERVICIO
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO
(PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS
DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12
DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

INGRESO, TRANSITO Y SALIDA DE VIAS
SECUNDARIAS DE LA ZONA DE TALLERES DE
MATERIAL RODANTE, EN HORAS DE SERVICIO
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S lSTe m H CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO

{PPS} PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVDS

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12

! @ COLECT lVD DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

INGRESO, TRANSITO Y SALIDA DE VIAS

SECUNDARIAS DE PEINES Y NAVES DE DEPOSITO

DE TRENES, EN HORAS DE SERVICIO




15

S ISTem H CONTRATO DE PRESTACION DE $ERVICIOS DE LARGO PLAZO
PPS D EMA DE
DE TRANSPORTE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LiNEA 12

R COLECT IVD DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

INSTRUCTIVO DE ENERGIZACION NOCTURNA EN
ZONA DE TALLERES
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S ISTem H CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO

(PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE

ne THHnS PDH TE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12

@ CO I_EC T IVD DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL COMITE DE PROTECCION CIVIL DEL S.T.C.
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S ISTem H CONTRATO DE PRESTACION Dé;-SERVICIOS DE LARGO PLAZO

(PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE
§ DE TRANSPORTE T OB URA FERRER QUE GULAR AN LA LNEA 1
® CD L-ec T lVO DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

NORMAS DE SEGURIDAD EN LAS INTERVENCIONES
DE MANTENIMIENTO AL MATERIAL RODANTE QUE
IMPLICAN ALTA TENSION Y/O MOVIMIENTO DE
TRENES
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S ISTE m H CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO

{PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE

De THHHS PD RTE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12

| ® CDL_EC T IVD DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

REGLAMENTO DE OPERACION ELECTRICA DEL
S.T.C.
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. DE TRANSPORTE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS
1
B

S ISTe m H CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LAR66 PLAZO

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12

I“ fE] CO LBCT |VO DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL
S.T.C.
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S ISTem H CONTRATO DE PRESTACION DEgERVICIOS DE LARGO PLAZO
DE TRANSPORTE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS

DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12

I (B_) CDLECT lVO DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

REGLAMENTO PARA EL TRANSITO PEATONAL EN
LAS VIAS DEL S.T.C.
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S IS I EI I " l CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO
p
DE TRANSPORTE TRANSPORTE COLECTVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS

i DE RODADURA FERREA QUE CIR{JULARAN EN LA LINEA 12
| (B'-I CO I_EC T IVD DEL METRO DE LA CIiUDAD DE MEXICO

SIMULACRO DE COMBATE DE INCENDIOS
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO (PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS DE RODADURA FERREA QUE

CIRCULARAN EN LA LINEA 12 DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO
7.2 FIABILIDAD

— PERIODO: DEL 1
TREN NUMERO DE SERIE TOTAL PERIODO (kms:) FALLAS IMPUTABLES
1 FR0O001/FR0002 0
2 FR0O003/FR0004 0
3 FROO005/FR0006 0
4 FR0O007/FR0O008 0
5 FROO09/FR0O010 0
6 FR0O011/FRO012 0
7 FR0O013FR0014 0
8 FRO015/FR0016 0
9 FR0017/FR0018 0
10 FR0O019/FR0020 0
11 FRO021/FRQ022 0
12 FR0023/FR0024 0
13 FR0025/FR0026 0
14 FR0027/FR0028 0
15 FR0029/FR0OQ30 0
16 FR0O031/FR0032 0
17 FR0O033/FR0034 0
18 FR0O035/FR0036 0
19 FRO0037/FR0038 0
20 FR0O039/FR0O040 0
21 FRO041/FR0042 0
22 FR0O043/FR0044 0
23 FR0O045/FR0046 0
24 FR0047/FR0048 0
25 FRO049/FR0050 0
26 FR0O051/FR0052 0
27 FRO053/FR0054 0
28 FROO055/FR0056 0
29 FR0O057/FR0058 0
30 FR0O059/FRO060 0
0 0

La medida de ia fiabilidad por lote AR/, en el Mes Contractual /1 se hara de acuerdo a la

siguiente formula:

> KM,
MDBF, = "\

> 4y,
=l

MDBFS contrato
MDBFS

o

10,018 km/averias

PROVETREN STC - CSFT

STC - MST

\\

A\

LAZARO BRAVO VICENTE LOPEZ SERRANO

CLEMENCIO ESCOW

A\
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FORMATO DE EVALUACION MENSUAL DE FIABILIDAD

POR SISTEMA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO (PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS DE RODADURA FERREA QUE CIRCULARAN EN LA LINEA 12 DEL
METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

7.3 NIVEL DE AFECTACION AL SERVICIO (NASFt)

| PERIODO DEL AL |
FECHA INCIDENTE TIEMP RET.
DPPt [ TAFS (min) 0]
NAFSt <1

El cual se calculara de la siguiente manera.

TAF'St

NAFSt =
0.68 x NPPt 73
NAFSt contrato 51 §\\
NAFSt |
PROVETREN STC - CSFT STC WSt

LAZARO BRAVO VICENTE LOPEZ SERRANO CLEME\ICIO ESCORCIA | { !



PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR LAS EVALUACIONES DE
CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LOS
TERMINOS DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ANTES

CITADAS, DEL CONTRATO, Y DEL CONVENIO MODIFICATORIO 02
NUMERAL 4.5 INCISO C. SE ANEXA MINUTA 26 DEL 14 DE
NOVIEMBRE DE 2012.

28
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PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS PARA LA EVALUACION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO
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EVALUACION DE LOS NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO
PRESTADO.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera cumplir con los niveles de seguridad, fiabilidad,
disponibilidad y mantenimiento que en este numeral se definen. Dichos parametros asi como
la periodicidad y metodologia de calculo se establecen en este apartado. Su nivel de
cumplimiento sera motivo de una evaluacion periddica en los términos establecidos en este
numeral y cuyos resultados se utilizaran para determinar el pago. los descuentes y penas a
que hace referencia el Anexo 8 de este Contrato.

Averias que afectan la seguridad.

Esta categoria comprende averias que podrian afectar la integridad fisica del usuario yfo
provocar dafios en el tren y/o instalaciones "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera
entregar a “EL S T.C", durante la fase de revision de disefios, el resultado de un analisis de
seguridad de los sistemas que conforman el tren propuesto, de acuerdo al numeral 2.13
“Seguridad”, que demuestre que no se dara este tipo de averia, esto. conforme a |las normas
internacionales de seguridad para sistemas de transporte masivo de usuarios tipo ferroviario
Asimismo en el desarrollo de las aclvidades de mantenimiento debera prever controles de
calidad que permitan altos niveles de seguridad.

En caso de que se detecte durante las revisiones o se presente una averia de esle tipo en la
operacion, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ asumira la responsabilidad total, obligandose
a presentar a "EL S.T.C.". las causas del no cumplimiento de lo previsto en el estudio de
segundad y a tomar medidas correctivas de inmediato, las cuales segun el caso y los
riesgos pueden ir desde una modificacion y/o mejoras de mantenimiento hasta la sustitucion
total de los equipos que pongan en riesgo la sequridad y a aplicarlas a lodo el lote de trenes
en servicio, dependiendo el tiempo de solucidn de los riesgos. Asimismo. “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" se obliga a reparar los dafios causados a personas, trenes, nstalaciones,
equipos y las afectaciones al servicio que llegaran a presentarse a causa de este
mcumplimiento. En caso de que no se cumpla con los tiempos de solucién acordados con
“EL S.T.C", se impondran las penas convenidas en el contrato

Fiabilidad.
Se exigira el cumplimiento de fiabilidad: como se indica a continuacién.

Especificacién de la Flabilidad.

La fiabilidad se evaluara mediante la distancia media entre falles (Mean Distance Between
Failures, MDBF), y se entendera por tal concepto la relacion que exsta entre el recorrido en
Km realizado por los Trenes que integran el Lote de Trenes en un Mes Contractual después
de finalizado su periodo de puesta a punto y el numere de fallas presentadas durante dicho

recormrido por dichos Trenes

Kilometros recorridos
MDBF =
Niumero de fallas

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera cumplir con los siguientes niveles de flabilidad

\OBE,
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7.2.2 Fiabilidad por lote y MDBF, especificado.

El indicador de habiidad en el Mes Contractual 1, \IDBF, es igual a la distancia en kilometros
recorrida en el Mes Contractual 1 por los Trenes que integran el Lote de Trenes después de
finalizado su periodo de puesta a puniodividida entre la cantidad total de sus averias
durante dicho recorrido

Para la determinacion del indicador de fiabihdad se consideraran las averias que se deteclten
durante la operacion de los trenes, asi como las averias que se detecten durante la
permanencia del tren en taller, garage o fosa de visita, de los trenes puestos a disposicién
del STC.

Sin embargo se computaran todas las averias para efectos de poder determinar la existencia
de una falla sistemdtica o un vicio oculle, de conformidad con In establecida en los
lineamientos del contrato de fabricacion, con la consideracion de que esto sera durante toda
la vigencia del contrato. Durante el mantenimiento, las piezas que se cambian por desgaste
normal de fin de vida Gtil que no causaron averias. no se contabilizan para efectos de
fiabilidad. Para la imputabilidad y calificacién de las averias se respetara lo que se indica en
el numeral 7 2 4 "Procedimiento de evaluacion de la fiabilidad”.

El MDBF, que se exige sera de 10,018 km/averias.

La medida de la fiabilidad por lote AfDBF, en el Mes Contractual ¢ se hara de acuerdo a la
siguiente formula.

N,

> KM,

MDBF, = "
3 a4y,

i

= vevinenes (1.2.2)
Donde:

MDBF, = Fabilidad por lote en el Mes Contractual «.

kM.. = Kilometraje fotal recorrido por el tren i en el Mes Contractual / y después de finalizado su periodo de puesta
a punto.

AV, = Total de averias del lren » en el Mes Conlractual ¢ y después de finalizado su periodo de puesta a punto.

N, = Cantidad de trenes que formaron parte del Lote de Trenes en el Mes Contractual 1

Las averias que sean reportadas que se deban por un mantenimiento deficiente. seran § ~

rontahilizadas como averias nara efectos del calculo de Fiabilidad
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7.2.2 Fiabilidad por lote y MDBF, especificado.

El indicador de tiabilidad en el Mes Contractual 1, \/DBF, es igual a la distancia en kilometros
recorrida en el Mes Contractual 1 por los Trenes que integran el Lote de Trenes despues de

finalizado su periodo de puesta a puntodividida entre la cantidad total de sus averias
duranle dicho recorrido.

Para la determinacion del indicador de fiabiidad se consideraran las averias que se detecten
durante la operacién de los trenes, asi como las averias que se detecten durante la

permanencia del tren en taller, garage o fosa de visita. de los trenes puestos a disposicién
del STC.

Sin embargo se computaran todas las averlas para efeclos de poder determinar la existencia
de una falla sistemdlica o un vicio oculto, de conformidad con lo establecido en los
lineamientos del cantrato de fabricacion, con la consideracion de que esto sera durante toda
la vigencia del contrato. Durante el mantenimiento. las piezas que se cambian por desgaste
normal de fin de vida (tl que no causaron averias. no se contabilizan para efectos de
fiabilidad. Para la imputabilidad y calificacién de las averias se respetard lo que se indica en
el numeral 7 2 4 “Procedimienta de evaluacion de la fiabifidad”.

El MDBF, que se exige sera de 10,018 km/averias.

La medida de la fiabilidad por lete ADSF, en el Mes Contractual ¢+ se hara de acuerdo a la
siguiente formula

-

]

KM,

MDBF, ="

-

A

in

i

e (722)

Donde:
MDBF, = Fabllidad por loe en el Mes Contractual ¢,

KM, = Kilomelraje total recorrido por el tren r en el Mes Contractual ¢ y después de finalizado su periodo de puesta
a punto.

1V, = Tolal de averias del tren » en el Mes Conlraclual 1 y después de finalizado su periodo de puesta a punto.

N, = Cantidag de trenes que formaron parte del Lote de Trenes en el Mes Contractual /

Las averias que sean reporiadas que se deban por un mantenimiento deficiente, seran

zontabilizadas como averias para efectos del calculo de Fiabilidad



No seran consideradas come averias, aquellas que sean originadas por vangdalismo,
inadecuada operacion del equipo o agentes externos al servicio, Para estos casos "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" debera demostrar técnica y documentaimente que estas
averias no le son impulables, siendo necesarnia la valoracion y en su caso aprobacion por
‘EL S.T C." de los documentos presentados.

En caso de incumplimiento de los niveles MDB4, se aplicara lo establecido en el Anexo 8 del
Contrato.

7.2.3 Especificacion de la Fiabilidad por Sistema.

7.2.3.1 Clasificacion de los Sistemas del Tren.

Para la evaluacion de ia fiablidad por sistema, se considerara la clasificacion de los
sistemas del tren que se detallan a continuacion, esta clasificacion no es limitativa, en case
de haber omitido algin componente de algun sistema. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS
debera incluirio en el grupo correspondiente.

» Sistema de Traccion-Frenado.

Equipos electronicos de control de traccion-frenado, cableado, conectores, fillros,
disyuntores, contactores, semiconductores de potencia, motores, resistencias, relevadores.
transductores, conmitadores protecciones eléctricas, manipulador de traccidn-frenade.
entre otros.

» Sistema de Antibloqueo.

Equipos electronicos de control, transductores, protecciones eléctricas, sensores de
velucidad, electrovalvulas, presostatos. tuberias, reguladores, valvulas, entre ofros.

vl
\+ 4,



41

» Sistema de Antiblogueo.

Equipos electronicos de control, transductores, protecciones eléctricas, sensores de
velucidad, electrovalvulas, presostatos. tuberias, reguladores, valvulas, entre otros

~ Sistema de Generacion y Distribucion de Energia Eléctrica.

Pantografo, escobillas negativas y de masa, converlidores estaticos, baterias, cableado.
conectores, contaclores, relevadores, conmutadores, protecciones eléctricas, fusibles. entre
otros.

» Sistemas de Informatica Embarcada, de Mando y Control.

Unidades de tratamiento de |a informacion, unidades de control programables, modulos de
entradas y salidas, transductores. pantallas, concclores. cableado, botonee, relevadores.
conmutadores, protecciones eléctricas. entre otros.

» Sistema de Puertas de Pasajeros.

Equipo de control, motores elécincos, mecanismos, cableado, conectores, relevadores,
conmutadores. interruplores, sensores, protecciones eléctricas, hojas de puertas de acceso
al salon de pasajervs, enlie olivs.

~ Sistema de Generacién y Distribucién de Aire Comprimido.

Motores, inversor del grupo motocompresor, unidad compresora, secadores, cableado,
conectores, relevadores. transductores. presostatos. conmutadores. protecciones eléctricas,
mangueras, tuberias, depésitos de aire, filtros, valvulas, entre olros.

~ Sistemas Mecanicos,

Conjunto del bogie, bastidor, suspensiones primana y secundaria, bloques de frenado.
elecliovalvulas de frenado. freno de eslacionamiento, caja de grasa, reductores, ruedas
metalicas. rodamientos, acoplamiento motar-reductor. unién caja-bogie, enganches
mecanicos, defensas, entre otros.

~ Sistema de Comunicacion.

Equipo centraiizado de informacion y megafonia, médulos de control, bocinas, micréfonos,
cableado, conectores, botones, relevadores., conmutadores, protecciones eléctricas,
monitores de video-informacidn al usuarie, entre otros.

~ Sistema de Senalizacion y Registro,
Caja de sefalizacion, numerador de tren, indicador de destino, registrador electronico de

eventos, transductores, velocimetros, cableado, conectores, botones, senalizaciones opticas 5_\

y acusticas, relevadores, equipo de lransmision remota, conmutadores. monitores, ""7-
7
4

prolecciones eléctricas. entre olros.




» Sistema de Videovigilancia (CCTV).

Incluye: camaras en el interior de los carros, monitores en cabina, equipo de control, equipo
de grabacion, tomas, antenas, cableados transmisores, receptores, decodificadores.
equipos periféricos, entre otros

~ Caja.
Carrocerias, soporteria bajo bastidor, cabinas, accesorios, puertas de cabina. crisfales,

pisos. revestimientos, pasillos de intercirculacidn, asientos. ventanas, ventilacion. filtros,
alumbrado, cableado, conectores, acopladores elécincos, relevadores, conmutadores.

protecciones eléctricas, pasamanos, cofres laterales e inferivres, entre otros.

42



7.23.2 Fiabilidad por Sistema y MDBFS, especificado

Z K'Mm

MDBFS,, ="'

z A ;i'm

arsd

M
\

Donde:

Y = Sistema a evaluar (segun la tabla 7 2.3.2 “Fiabilidades por Sistema”).

MDBFES,, = Fiabilidad del sistema Y en el Mes Contractual 1

43

KAf,,= Kilometraje total recorrido por el tren # en el Mes Contractual 1 y después de finalizado su perodo de puesta z

punio.

Al'y,, = Tolal de averias de! sistema \' del tren » en &l Mes Contractual ¢ y despues de finalizado su penodo de

puesta a punto.

Nt =Cantidad de trenes que formaron parte del Lole de Trenes en el Mes Contraciual /.

Los valores minimos de fiabilidad especificados \DBFS,, para cada uno de los sistemas del lote

de trenes, se eslablecen en la siguiente tabla

TABLA 7.2.3.2_ FIABILIDADES POR SISTEMA

SISTEMAS MDBFS
(Kmiavcria)

Traccién- Frenado 74,000
Antiblogqueo 120,000
Generacion y Distribucion de 200,000
Energia Eléctrica
informatica Embarcada, 120,000
Mando y Control
Puertas de Pasajeros 100,000
Generacion y Distribucion de 150,000

Aire Comprimido
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Sistemas Mecanicos 130,000
Comunicacion - 120,000

~ Senalizacion y Registro 120,000
Caja 80,000
Circuito Cerrado de 90,000
Television (CCTV).

La fiabilidad MDBFS; para esta categoria debera ser mayor o igual a la marcada para cada
uno de los sistemas en la TABLA DE FIABILIDADES POR SISTEMA Se evaluara para
periodos de 30 dias a partir de que se haya cubierto el pariodo de puesta a punto de 15

En caso de que el nivel de cumplimiento de fiabilidad en alguno de los sistemas sea
inferior al especificado durante 3 periodos consecutivos de 30 dias. “EL 8§ T C " notificara
por escrito a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS®, quien deberd presentar ante ‘FL STC”
en un plazo no mayor a 30 dias un estudio detallado, en el que se determine el ongen de
la averia que motiva el incumplimiento de los niveles de fiabilidad y los mecanismos de
solucion que seran aplicados en los trenes. previa autorizacion de "EL S.T.C ", sin que esto
exima de responsabilidades a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

Las actividades correctivas se iniciaran en forma inmediata por parte de “‘EL PRESTADOR
DE SERVICIOS", sustituyendo en la totalidad del lote de trenes los equipos o componentes
que provocan el incumplimiento en la fiabilidad del sistema. La verificacion de operacion se
avalara mediante las pruebas correspondientes a entera satisfaccion y sin cargo alguno para
"EL S.T.C."

Los niveles MDBFS,, calculados segun antecede se ulilizaran segun se prevea en el Anexo
8 del Contrato.

7.2.4 Procedimiento de Evaluacion de la Fiabilidad.

La impulabilidad de las averias para efeclto del calculo de fiabilidad por tren y por sistemas
se& delerminara de comun acuerdo entre “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y ‘EL STC”
respetando los sigulentes criterios:

~ Averia o falla, es una anomalia que afecta el funcionamiento normal del tren o de
sus equipos, presentada durante la operacion del tren, al realizar pruebas o
cualquier verificacion

» Para el caso de las averias reporiadas que no se presenten al hacer la revision, es
decir fallas fugitivas del tren, se recurrira a: la extraccion de la informacion
almacenada en los equipos informéticos del tren y de sus distintos sistemas,
cualquier evidencia de que hubo averia demostrada a través de los medios
anteriores, sera condicion suficiente para imputar estas averias a ‘EL
PRESTADOR DE SERVICIOS". independientemente de que se encuentre o no la

o 1



~ Para el caso de las averias fugitivas y/o repetitivas de las cuales no se encuentra
ninguna evidencia de su existencia a través de los medios del parrafo anterior. no
seran consideradas como averia, salvo que en un periode de 15 dias se repita 3
veces el mismo reporte de averia y con caracleristicas similares, en este caso se
considerara, para efeclos de evaluacion de la fiabihdad a partr de la primera
averia mas las que se acumulen an el pencdo de avaluacion.

» Para el caso de las averias que son normalizadas a través del “restablecimento o
reseteo” de los equipos. estas también seran contabilizadas como averia, solo si,
en un periodo de 15 dias se repite 3 veces el mismo reporte de averia y con
caracleristicas similares, en el Lote de Trenes Las paries acordaran los cnlerios
que permitan determinar cuando se esia frente a averias con caracteristicas
similares Todos los “reseteos” contabilizaran para efectos de Falla Sistematica ¢
Vicio oculto.

~ Todas las averias previa su intervencion seran reportadas conforme al
procedimiento que se establezca en forma conjunta entre “EL STC"™ y “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS". En caso que la averia tenga que ser atendida por
personal de “EL 8.T C " por estar afectando el servicio. se le dara el lratamiento de
averia fugitiva para determinar su imputabilidad

La evaluacion de la fiabilidad se lievara a cabo de la siguiente manera:

» La evaluacion de la fiabiidad del lote de trenes se realizara conforme a la férmula
722 y sera evaluada para cada Mes Contractual, considerando las fallas
presentadas por cada uno de los Trenes durante el Mes Contractual y una vez
finalizado su periedo de puesia a punto..

» La evaluacion de Ja fiabilidad para los sistemas del lote de trenes se realizara
conforme a la formula 7.2.3.2 y sera evaluada para cada Mes Contractual,
considerando |as fallas presentadas por cada sistema en cada uno de los Trenes
durante el Mes Contractual y una vez finalizado su periodo de puesta a punto.

Durante el periodo de puesta a punto de los trenes, no se le evaluara la fiabilidad.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a enlregar a "EL S T.C" cada unc de los
repories de evaluacion de habiidad debidamente validados por "EL 5.T.C." a mas jardar
dentro de los primeros 15 dias nalurales posleriores al periodo de evaluacion.

7.3 Averias que Provocan Afectaciones al Servicio

Para el calcule del nivel de afectacion al servicio NAFKSs se consideraran las averias que se
presenten durante la operacion de los Trenes después de finalizados los cdrrespondientes
periodos de puesta a punto y que como consecuencias de cada una de-estas averias, se
tenga un retraso en el servicio mayor 0 igual a 4 minutos, Para esta evaluacion se ulilizara la
informacién del Puesto de Control Central de “EL 8.7 C" (Informe Diario de Operacién de la
Linea 12) respecto a los retrasos ocasionados por las distintas averias imputables al
Material Rodante.

Dentro de este lipo de averias estan |as que oCasionan retrase per

X
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Trenes con pérdida de conduccion. trenes con traccion lenta, trenes desalojados por afeclar
la seguridad, trenes que tienen que ser remolcados, trenes que provocan cortocircuilos con
gleclaciones a la alimentacion general, renes que para continuar su marcha requieren la
ejecucion de maniobras sobre este, entre otras. Solo se consideraran las averias que sean
imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS®, ulilizando el criterio establecido en el
numeral 7.2.4 "Procedimiento de evaluacion de la fiabilidad”

Para el lote de trenes se evaluara este tipo de afectaciones a través del Nivel de
Afectaciones al Servicio (VAFSt). Se exigira el nivel de cumplimiente siguiente:

NAFS1£1

El cual se calculara de la siguiente manera:
TAFSt
0.68 x NPPt (73

NAFSt =

Donde:

TAFSt = Suma de los liempos de retardo, expresada en minutos, por averias que afectaron
la operacion del sistema en su conjunto con refrasos mayores o iguales a 4 minutos durante
el Mes Contractual  y después de finalizado el periode de puesta a punto. Se computara un
ticmpe dc retardo si por un Tren que con su penodo de puesta a punte finalizado sufre una
averia por causas imputables a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y, exclusivamente como
consecuencia de ello, el sistema en su conjunto registra en el Puesto de Control Central con
un retraso igual o superior a 4 minutos Dicho retraso correspondiente al Mes Contractual

Y. prru

d
Nett
kil

Donde:

DPPyl = Numero de trenes recepcionados para puesia en servicio con su penodo de
puesta a punto cubierto en cada dia del Mes Coniractual |, sin considerar |os
trenes destinado para mantenimento sistematico y en su momento el tren
destinade para su mantenimiento mayer por cada dia.

El tiempo de afectaciones al servicio (TAFS), se evaluard por cada Mes confractual, g\
considerandose a parlir de su recepcién par
ounto de 15 Dias para cada uno de los renes en el entendido de que en ningun caso dicho —?

\WMM
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7.4 Disponibilidad.

El horario de servicio para efectos de evaluacion se considerara de las 5:00hrs. a las 00:.30
hrs. en dias habiles, sabados de las 6:00 hrs. a las 00:30 hrs. domingos y dias festivos de
las 7.00 Ius. alas 00 30 hrs.

La evaluacion de este conceplo astara en funcidn de la siguiente clasificacion,

= Disponibilidad operativa en hora punta. Por este concepto se entendera el
porcentaje en gue en el Mes Contractual { el promedio de de trenes disponibles para el
servicio represente respecto del nimero (menos la frangquicia de Trenes para
mantenimiento) de trenes que forman parte del Lote de Trenes, evaluado en dias
habiles durante las horas de sarvicio de las 6:00 a las 11 00 hrs. para la hora punta
matutina y de 1600 a las 22:00 hrs., para la hora punta vespertina (estas franjas
horarias de las horas punta matutina y vespertina podran variar de acuerdo a las
necesidades del servicio, pudiéndosé ajustar previa nolificacion de 'EL STC". a"EL
PRESTADOR DE SERVICIOS™ con los consecuentes ajustes a las formulas de calculo
de disponibilidad). El nivel minimo de disponibilidad / en un Mes Contractual debera
ser mayor ¢ igual al 97.5%.

Se calculara de la siguiente forma

Y+ (LEti= Fti)

5 [[ (g TPV 4 TD  + TDA, 4 T, +TDl
DOHP,, == - - (74

"Z"' [[ (11t — Tt e+ TDH sy + TDH g iy + TDHy, oy + Dt +TDI,
; fs

DONP, ml M E—
i

Y+ (LTt = Fui) |

A T4.2)

Donde:;

boup,, = Disponibilidsd operativa en hua punta matuting en gl Mes Conbisclual ¢
DOy, Disponibilidad operativa &n hora punta vespertina en &l Mes Contractual {.

LT~  Numero de trenes que forman parte del Lote de Trenes en el Mes Contractual ¢

\ 4%
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Fri = Foanguecas do Trenes por Manienimienio. gue serd como minimo en 1odo momentn de un Tren (42 = 1)
y. adamas. duranie lodo ol empo en que se esién levando g cabo rabeos de Mantenmiento Mayor,
dicha Franguicia sera de dos Trenes (/= 2Z) (ver NOTA mas abajo}

f llora de evaluacién (considera cada hara desde @ inicio de la hora punta hasta el final de la hora
punta).

i oy oy =  NUmero de lrenes con su pedado de puesta a punto finalizado en ol Dia Laborable ¢ del
Mes Contractual r que no han eslado disponibles para circulacion por causas imputables a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entre la hora punta « y »+ | contabilizados a parlir de
gue "EL 5. T.C.” ponga a disposicion de EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ el tren a lravés
del reporie comespondiente, v a parir de la hora » st en ese momenio el tren no esta a
disposicion de "EL 5T.C*, y hasla que el ren sea enlregado de nuevo a "EL S.T.C." por
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" a traves del repornte correspondiente, o hasla la hora
us ! s en ese momenlo el ren no esta a disposicion de "EL ST C" Se conlalvlizaran los
Irenes detenidos en intervalos de una hora mieniras dure la hora punta ya sea matulina o
vespertina. En caso de gue un lren sea puesto a disposicion de "EL S.7.C° por parte de
"EL PRESTADOR DE SERVICICS" onco minulos anles del término de la hora se
considerara para efeclos del calculo la hora inmediata superior.

mf = Niomero de Dias Hahiles del Mes Contraciual ¢

“NOTA Para efectos del céleulo de disponibilidad se podra aceptar un fren delenido para actividades de
manienimiento sislematico sin que se considere en la aplcacian de las formutas de dispanibilidad Asi
mismao cuando se micien los frabajos de mantenmmento mayar del lolé de tenas sé podra acepiar un
tren sin contabilzarlo en las formulas de disponibilidad. En ningun caso se podrén detener mas da un
tren para cads una de las aclividades antes citadas.

La Disponibilidad /r en el Mes Contractual 1 sera:

DOHP, + DO,

D= >97.5%
2

El nivel de disponibilidad Dr exigido sera = 97.5%.

T g o I

Para los horarios valle en dias habiles, fines de semana y dias festivos, dado que no se
evaluara la disponibilidad, no se podran detener mas de 2 trenes en &l mismo horario por
actividades de mantenimiento preventivo, correctivo o trabajos especiales, imputables a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS".

g
=
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL PRESTADOR
PROVETREN RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COORDINACION DE
MANTENIMIENTO TLAHUAC
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SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO
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SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

a) El prestador es el imico responsable de la seguridad de su personal en el
desempeiio de las distintas actividades de mantenimiento. El prestador debers
capacitar a todo su personal en el conocimiento de las disposiciones y normas de
seguridad que se deben cumplir come parte de las  actividades de
mantenimiento que este realizara como obligacién contractual y como parte del
plan de mantenimiento.

b) En las dreas que el STC ha asignade al prestador para el desempeiio de las
distintas actividades de mantenimiente, ¢l prestador debera establecer las
normas de seguridad que ahi se deberin respetar, mismas que hard del
conocimiento del STC. Asi mismo ¢t STC hara del conocimiento del prestador
de las dispesiciones y normas del STC que se deben de cumplir para el
desempeiio de actividades en las distintas dreas generales y operativas del STC
con las cuales el prestador interactuara. Dichas disposiciones se encuentran
contenidas en los apéndices del contrate y se adecuaran y complementaran,
periédicamente en eada revision de este documento.

¢) Cualquier incumplimiento que se detecte de las disposiciones establecidas por el
prestader en las instalaciones y actividades de su responsabilidad, por parte del
STC, serd motive de reportes, a fin que ¢l STC tome las acciones conducentes
con su personal.

d) Asi mismo el incumplimiento por parte del personal del prestader de las
disposiciones del STC, este procedera elaborando los reportes correspondientes
y con las sanciones que procedan.

ADECUAR NORMAS DE SEGURIDAD EN LAS INTERVENCIONES DE ALTA TENSION
1500V Y TRENES EN MOVIMIENTO
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PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS PARA EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ATENCION DE
EMERGENCIAS

g

\AF
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8.3 Mantenimiento Carrectivo.

El mantenimiento correctivo es el conjunto de las acciones de reparacion, efectuadas pary
valver a poner los sistemas o los arganos en esladn de funcionamienin, después de uni
falla que haya alterado o supnimido su capacidad para cumplir con |a funcién reguerida,

Las intervenciones de mantenimiento comectivo seran jerarquizadas en niveles dg
mantenimiento. caracterizagos por su naluraleza y los lugares donde se deban efectuar Ig
trabajos commespondientes.

Primer nivel Tiene por objetivo en un fren localizar y corregir la falla v s &s el casa La
sustitucion del equipo defectuoso (aparalo, cajdn, blogque o madula), para que €l tren ests
dispenible en el menor tiempo posible, dentro de este tipo de averia se consigeran los reset
o restablecimiento de lus equipos electrdlycos sea mativado por software o haicmare.

Segundo nivel. Con el eguipp desmontado por las intervenciones del primer nivel, sé
pcalizara el companente defectuose (subconjunto o tarjeta) y se reemplazara.

Tercer nivel. Tiene por objeto reparar, a nivel de componentes los subconjuntos o tarjetas
jesmontados en las intervencionas de primer y/o segundc nivel, empleando bancos ds:
orueba y herramientas especiales.

El pnmer nivel de mantenimiento podra realizarse en. fosas de visita, en e! faller de
mantenimiento, excepcionalmente en vias secundanas y en vias de servicio.

El segundg y el tercer nivel se podran efectuar en un faller de mantenimiento, centralizade o
no, segun el equipo de que se trate.

Las actividades de mantenimienta corrective deberan estar organizadas de tal forma que
aseguren la mayor disponibilidad de trenes. Para la atencion de trenes con fallas los lugares
de atencion seran el taller de mantenimiento Tldhuac, las fosas de visita de las terminales de
Tiahuac y Mixcoac, incluyendo vias de escape (vias “Y'y “Z") y via de pruebas

“EL FABRICANTE" debera prever el personal suficiente en cada uno de los puntos de
intervencidn antes citados, incluyendo un técnico per turne. itinerante an la linea durante
todo el horario de servicio, debidamente capacitado para la atencion de averias en trenes
duranie |la operacion, para asegurar los requerimientos de disponibilidad del servicio y
atender oportunamente cualquier eventualidad que pudiera afectar la continuidad del
Servicio.

Los horarics y turnos que se deben cubnr deberan permitir una agil y oportuna intervencion
durante todo el horario de servicio: el personal técnico para la atencion de averias, debera
estar disponible en el horario de 5:00hrs a 00:30 hrs en dias habiles, en domingos y dias
festivos de 600 a 00 30 hrs Si s& requiere labarar en alguna intervencian par cuestonas de
disponibilidad de trenes o exigencias del servicio, estos horarios podran ampliarse.

N\t
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Para tcdas |as actividades con las que se tenga gue imteractuar con los responsables de 13
operacion (Area de transporiacion) sera a fraves del jefe de taller, de "EL STC" En la
elapa de revisian del plan de Manienimento se definira a detalle la interaccion entre el
personal de "EL FABRICANTE" y el parsonal de ‘EL ST C" para ia atencion de averias an
los puntos ariba senalados, asi como durante la oparacion en la linea.

8.3.7 Atencion de Situaciones de Emergencia.

Es obligacian de "EL FABRICANTE" atender bajo la coordinacion de “EL S.T C." cualgue
incidencia que se presente con los trenes motivo de esta espgecficacion, tales comao:
accidentes, descarmrilamientos u otras analogas. con la diligencia debida para afectar Ic
menos posible la operacion. debiendo disponer para ello de los equipamientos y vehiculos
adecuados

MENSUALMENTE EL PRESTADOR DEBERA COORDINAR CON LA
PARTICIPACION DEL STC UNA PRACTICA PARA EL USO CORRECTO
EN LOS TRENES FE-10 DEL EQUIPO DE EMERGENCIAS.

DIRECTORIO DEL PERSONAL DISPONIBLE Y CAPACITADO
PARA ATENCION DE EMERGENCIAS:

POR PROVETREN
NOMBRE CATEGORIA TELEFONO CEL. DOMICILIO

POR STC

NOMBRE CATEGORIA TELEFONO CEL DOMICILIO

LA ATENCION DE ESTOS INCIDENTES SERA POR PARTE DEL
PRESTADOR Y COORDINADA POR EL STC, Y SE DEBERAN
RESPETAR TODAS LA NORMAS ESTABLECIDAS EN EL
INSTRUCTIVO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES
RELEVANTES DEL STC Y LOS DISTINTOS REGLAMENTOS DEL
STC QUE APLIQUEN SEGUN LAS CIRCUNSTANCIAS.




FORMATO REPORTE DE
INTERVENCION

e —— =
REPORTE DE INTERVENCION T} SIETEMA
O TRERTTSEPORTE
ETRO MEX:CO FEID b EsCOLeEcCTIvVo
1 TALLER (3F MANTENIMIENTO SISETEMATICO TLAMUASC
Tt de L memony Eaoia KEXw
- — -
! Datos g ) rales 2 |
TREN FRIFRZ __ 2 4 . Carns IS -
Ingrass 3 Taler pcs Fatia {_3 Sohctun CAF (‘__:] Soiciud STC T
Desorpion de la tata « Malren ds sstchug .
B =
Mamobras realzadas dewanls la mervencon de @ avona an Seivico, (7]
; — .
e = 8 iy
TN DESALCIADO l_'_:) SODURRO-DFACOMPESS TS (_"j TIEMPLD [DF RETRASD irmerm)
L iy ¢ sennonly i Faky _ 10 .
Esaciy ni‘:f e kb a6 (} Vi Tl C) Carar {‘__J [
Plane e 1n Aty 1
— 12
Fwi2ti mrerags shei tren 510 8 2N - Hoa “ia wr
firorega por ETT ™Namnmbine Finire =¥ ‘-'I
I el
Spabe pey DAY (NMombres, Ferra . 9 '_‘hll :
Inteevancsn Faal iy ) .
| 15 S
I O
I p -9
— — — h - "TI
e anesy Regietrs de Efqracoon ae Oatlas 51 {_} {8 O Hombee 17 e o
Ioc. St Frg [ etiracio M Fiwsin 1 ry ectalanin 18
Fapends gy
E3 ) _ '
Entiaga ol Tiun LAF & 570 o frm Hoaa 10 tn
Errega o TaF rNamiiies) - Firms 1 B ]-ﬂ
Hecte por B0 IRpmess)] Finma n
TR racises 32 —— t.-’
o >
| . . & “
l Para uso exclusive evaluacion de Fiabilidad, Dispanibiligad « "5
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO "REPORTE DE
INTERVENCION"

- SoTOTE
;f‘l O TRANESOATE
oM e e

1 Facha de amesidn del reporie poe parta de STC @ CAF
2 Numero de igentmoacan o8 135 calvnas del ten,

3 Numers de marmicala (8) sl Came (a) on donde se presents | fala, en caso de ser 1200 ol Ires 18 sidicard "TREN®
& Nuimero de kdomelros egisttado an o odometro gl momenio de enlregar & ten por pane da STC @ CAF
5 Marcar can una "X’ el molwo ge vigrese & taler, fosa de vizsila |en casos excepannales vias de escepe. vis2 'Y y'7)
& Descnpaon de! motivo de Ingrasa &l lallar & fosn 08 visils e casos excepacnales vias oe escaps; vias 'Y y'7)
En case de una ‘ala se cebens ndical tedluaimente o o codigo de alarma moatroda on ef HWI y/o
fextuaiments o ndicado an <app BS
T Acciones realzadas en caso de rgresar Al 1alar o 1o8a de vans (en cases excapoonaies was de escape
vas ¥y 2y porlala, par sjemple descibir as maniabies redlizatss. modes de conducasn,
cormutadores accianades (el mayor detale posibie duranie & ecierencia de by resma)
B Marcar con ung X s el tren fue "DESALOJADD” yio se reaiiza manichns de "SOCORRO-DESCOMPOSTURAS
& Tiempa de etiass provocsdo por una fala presentana duranie & senicio [definide por ol STSPCL)
16 Marcar con uia 2 15 ubgacon en donde se presanto @ fala & indcar por que Via de Sencis se presento & risma
11 Ingicar algung informacien acicanal que ayade ¢ ls delecadn y comprension de una ‘ala
12 Indicar fecha (DO/MWVAR), hara 124 ) y via (Taler. 086 de vista. efc) o lugar =r dorde s& ercrega
ol ren por parie de STC a CAF
13 Hombse 4 itma de I persona que eqlrega el fren par parde de STC & CAF
14 Membre y irna de le persana gus recioe & ren por panrs de CAF
15 Descrpacn desalada de ia intervancion del crger de (a fala y Is soluoon realzada sclne & tren { cans per gerle de CAF
16 Marcar con una X en case 08 hater extrsido eyvenics pars snalmis & indicar el rombre ded archive
& s&r entregaco con &l repone {13 edracciie pedia s por regquenmeeio del STC o por necesidades ca CAF pais &
snaluis de i fals)
17 En caso de haber reempiazado algun scupo oel tren se debara indizar el nimess de seve de ambos egupas
18 Namta y fema de personal de CAF que alendio =i repans

1% Indcar fechn (DUMMAA]L hos (24 hrsl en gue se hace entrega del tren par pane de CAF & STC __:%\

20 homrbre y fema 06 pergonal que enlrege el ien por pare de CAF 8 510
§ | ‘
3




21 Nombre y foma 06 [eS0NR] Gue supsives & niervenaon y seabe of Inen por parte de 510

22 Informacian referente al momesto dé antragaraaber el ren une vez risnemdo
LOE SIGUENTES CAMPOS GORRESPONIEN A LA CONCILIACION Y EVALUACION STCICAF
OF LA CALDAD DEL SERVICIO Renlzandosa enire ios responsaties de S0 y CAF lus diss mercoles ds cada
&amand A bas 10 00 hrs ura rauon para tal fin, inioando & 38-Ago-2012

23 Marcar con una X" "5I" & "NO" ¢f reporte a8 conyicarado para afectaacn de “abiidad y dispeaibibdag an base 3
ie3 lemngs confraclaes

24 Indicar el sempa acordaca STCICAF e mulos de delncion del fren sizmare y cuando e afacte a & disportsbdad

25 Indicar & yempa acordato STC/CAF en minulis que afecss of NAFS

76 Indicar a que siztema 5 mputable & repane 0 cAso de ser acordedd Seckaaon a fistidad

27 Fitmas de o rpreseriantes asignades pava la evaluacon de @ 2aléad del sarvic

KOTA Bl numrg da *Faln” ng &3 un campe a 587 l=nago por @ personal, por 10 qui asls designado de foma secoenca

i
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REPORTE DE INTERVENCION

METRO MEXICO FE10

SISTEMA
l'l DE TRANSFORTE
, COLECTIVO

Madao de Conduccién:
Descripcidon de la falla / Motivo de solicitud:

TALLER DE MANTENIMIENTO SISTEMATICO TLAHUAC
Fecha de Emisién: Hora: FOLIO No
Datos Generales
TREN FR1/FR2: / Carro; KIMS:
Ingresa a Taller por: Falla: O

OBSERVACIONES:

Maniobras realizadas durante Ia intervencién de la avaria en Servicio. 3
O
TREN DESALOJADO () SOCORRO DEScoMPOSTURA(D) TIEMPO DE RETRASO (min):
Lugar donde se presentd la Falla:
Estacion () Interestacion () Via: Taller: ) Garage: (O

Informacién Adicional;

NOMBREY FIRMA

sISTEMA
REPORTE DE INTERVENCION “| DE TRAMNSEOATE
METRO MEXICO FE10 s COLECTIVO

TALLER DE MANTENIMIENTO SISTEMATICO TLAHUAC
Fecha de Emision: Hora:

FOLIO N¢

TREN FR1/FR2: / Carro:
Ingresa a Taller por; Falla: O

KMS:

Modo de Canduccidn:
Descripcidn de la falla / Motivo de solicitud:

Manicbras realizadas durante la intervencion de la averia en Servicio.

Dafos Generales

OBSERVACIONES:

1)
_l
0
TREN DESALOJADO () SOCORRO DESCOMPOSTURA () TIEMPO DE RETRASO (min):
Lugar donde se presenté la Falla:
Estacién () interestacton () Via: Taler: O Garage: ()

Informacién Adicional:

NOMERE Y FIRMA

REPORTE DE INTERVENCION

sISTEMA
II' DE TRANSPORTE

OBSERVACIONES:

METRO MEXICO FE10 » COLECTIVO
TALLER DE MANTENIMIENTO SISTEMATICO TLAHUAC
Fecha de Emisidn: Hora: FOLIO No
Deafos Generales
TREN FR1/FR2: / Carro: KMS:
! Talle : Faila:
T g “ O Modo de Conduccion:
Descripcidn de la falla / Motivo de salicitud:
Maniobras realizadas durante la intervencion de la averia en Servicio. 2
0
TREN DEsALoJADC () SOCORRO DESCOMPOSTURA () TIEMPO DE RETRASO {min):
Lugar donde se presentd la Falla:
Estacion O Interestacion () Via: Tale: O Garage: () f
informacion Adicional: NOMBRE Y FIRMA
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MANUAL OPERATIVO

e SISTEMR
EE DE TRANSPORTE
tifzcaLecTivo

TRENES FE-10 STC LINEA 12

CODIGO: C.F1,92,9XX EDICION: - Pagina 12 de 14

1.3 Gestion de averias y comunicaciones

1 .El conductor informa la averia al PCL y tratar de corregir de acuerdo con el Manual de Averias
Se a corregido la falla?
2. Continua la operacién normal del tren.
3.- EI STC a través de jefe de taller documenta ef registro de la averia y al final del servicio comercial entrega
a CAF el tren con su respectivo FORMATO DE INTERVENCION. (inicia tiempo de intervencion)
No Se a corregido la falla y no Afecta al servicio
4.-Continua la operacion del tren
5.- EI STC a través de su area de mantenimiento documenta el registro de la averfa y entrega a CAF el tren
con su respectivo FORMATO DE INTERVENCION. (Inicia tiempo de intervencién)
No Se a corregido la falla y Afecta al servicio
6.- PCL comunica al drea de mantenimiento la falla y la afectacién.
7.- EI STC comunica a CAF de la averia y la afectacion por los medios de comunicacion tales como: voceo,
teléfono local técnico, etc.
8.- CAF evaluara y emitira su diagnostico para ser posible solucionar la falla para continuar la operacién.
9.- En caso de no resolver |a falla el personal de CAF, CAF informara las condiciones de operacion del tren a
fin de que el STC tome |as acciones correspondientes.
10.- EI STC a través de su drea de mantenimiento documenta el registro de la averia y entrega a CAF el tren
con su respectivo FORMATO DE INTERVENCION. {Inicia tiempo de intervencidn)
11.- CAF después de haber solucionado la averia entregara el tren a el Jefe de taller del STC con su
respectivo FORMATO DE INTERVENCION. {Finaliza tiempo de intervencion)
12.- El jefe de taller del STCy del prestador de servicios validan la solucion de la averia dando en
conformidad la disponibilidad del tren para la puesta en servicio. }
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MEXICO

DiA

PROGRAMA SEMANAL DE TRENES PARA MANTENIMIENTO

PERIODO SEMANAL DEL DD AL DD DE MM DE 20AA

Mp.

FOPRXX-XX

i

Salida:|

MANTENIMIENTO SISTEMATICO + LAVADO INTERIOR

ViA:

VIA T3

SOPLETEADO

DO

INGO

VIA T4

VIATS

LAVADO PROFUNDO

TORNO RODERO

DD-MM

VIATE

VIAT?

LUNES

VIAT1

DD-MM

SOPLETEADO

VIAT2
PROGRAMADOS

MARTES

DD-MM

MIERCOLES

DD-MM

[ JUEVES

DD-MM

VIERNES

DD-MM

SABADO

DD-MM

NOTA 1 PROGRAMA SUJETO A CAMBIOS POR SITUACIONES EMERGENTES

NOTA 2: CUALQUIER CAMBIO SE AVISARA CON UN DIA DE ANTICIPACION.

Entrada:
DiA —
Salida:

MANTENIMIENTO SISTEMATICO + LAVADO INTERIOR

SOPLETEADO

ViA:

VIATY

VIAT4

LAVADO PROFUNDO

TORNC RODERO

DOMINGO
DD-MM

VIATS

VIATS

ViAT?

VIATY

LUNES

DD-MM

SOPLETEADO

VIAT2
PROGRAMADOS

via

MARTES

DD-MM
MIERCOLES

DD-MM
JUEVES

DD-MM
VIERNES

DD-MM
SABADO

DD-MM

Mario Alberto Bal

sinm Quevedo
Ela {Z\f’

Enka Berenice Barera Draz

# Revisd

\

Lazaro Bravo Del Valle

Autorizé

Nombre y Firma

VoBo STC

s

4
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MEXICO

TRENES

INSPECCION VISUAL DEL ESTADO FISICO PARA ENTREGA / RECEPCION DE

BIEN

. ENTREGA STC-CAF

ENTREGA CAF-STC

OBSERVACIONES

TREN:

FECHA:

KMS:

FECHA:

KMS:

REVISION DE CARINAS

FRA

FR2

FR1

FR2

BIEN

MAL

BIE MAL

BIEN MAL

BIEN MAL

PARASOL

PUERTAS ACCESO:

IZQUIERDA

DERECHA

VA Y VIENE

PUPITRE DE CONDUCCION

PULSADORES

TABLERO SUPERIOR CABINA

ESTADO DE CONMUTADORES

ASIENTO CONDUCTOR

EQUIPOS:

iHM COSMOS

PILOTAJE AUTOMATICO

EQUIPO DE MEGAFONIA ¥ CCTV

CAJA BS

CONSOLA RADIOTELEFON{A

EXTINTORES

SALON PASAJEROS

FR1 FN1 FN2

FN3

FN4 FNS

FR2 FR1 FN1 FN2

FN3

FN4 FNS FR2

OBSERYACIONES

CAMARA CCTV DELANTERA

CAMARA CCTV TRASERA

MONITORES

PASAMANOS

ASIENTOS

REVESTIMIENTOS

VENTANAS

MANIVELAS DE PANTOGRAFO

ESCALERA DE EMERGENCIA

REVISION PARTE EXTERIOR

HORA DE REVISION:

HORA DE REVISION:

§TC

Nombre y firma

CAF
Nombra y firma

CAF
Nombre y firma

§TC
Nombre y firma

COMENTARIOS:

10

-

Formato kntrega Recepcloh de Trewf{il Rev. 1.0 instructvo

=
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INSPECCION VISUAL DEL ESTADO FISICO PARA I I l I
% ENTREGA / RECEPCION DE TRENES 1l
e +=a:nu—. ||ms: FECHA: Fn» [ 1
ENTREGA STC-CAF ENTREGA CAFSTC
— — CRESEFMONONES
REVISION] DE CABMAS Tﬁ.(—_“__J E= T - "iTlr_nﬁ'—
PARASOL l I q
JPLENTAS ACTESD:
lZouERDA 1 i n
IDERECHA. |
VA ¥ VIENE
PLIPITRE DE CONDUCCI0M
FULSADORES
TAEL BRD SLFERI0R CASNA

e |

FR

SORA OF DNTRADA VEA | SORA DF LALIDA VA
TR PEERAS DE PRUEEAS

CAF BRC

Bombes § frmna

HORA DF ENTEEA & TR

ENIRECA POR ST R SONaNTL

[izal g s gels e t13d




74

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO "REPORTE DE = SISTEMA
13§ oc TRANSPOATE
MEXICO INTERVENCION" i ¥scoLecTivo

1 Fecha de emision del reporte por parte de STC a CAF
2 Numero de identificacion de las cabinas def tren.
3 Numero de matricula (s) del carro (s) en donde se presentd la falla, en caso de ser todo el tren se indicard "TREN"
4 NUmero de kilometros registrado en el odometro al momento de entregar el tren por parte del STC a CAF
5 Marcar con una 'X' el motivo de ingreso al taller, fosa de visita (en casos excepcionales vias de escape; vias 'Y'y 'Z')
6 Descripcion del motivo de ingreso al taller o fosa de visita (en casos excepcionales vias de escape; vias 'Y'y 'Z').
Cn casc de una falla se deberd indicar textualinents u el cudiyu de glarma mostrada en el HMI y/o
textualmente lo indicado en caja BS
7 Acciones realizadas en caso de ingresar al taller o fosa de visita (en casos excepcionales vias de escape;
vias 'Y'y'Z') por falla, por ejemplo: describir las maniobras realizadas, modos de conduccion,
conmutadores accionados (el mayor detalle posible durante la ocurrencia de la misma)
8 Marcar con una 'X' si el tren fue "DESALOJADQ" ylq se realizo maniobra de "SOCORRO-DESCOMPOSTURA"
8 Tiempo de retrase provocado por una falla presentada durante el servicio (definido por el STC/PCL)
10 Marcar con una 'X' la ubicacion en donde se presento la falla e indicar por que Via de servicio se presento la misma
11 Indicar alguna informacion adicional que ayude a la deteccidn y comprension de una falia
12 Indicar fecha (DD/MM/AA), hora (24 hrs) y via (Taller, fosa de visita, etc) del lugar en donde se entrega
el tren por parte de STC a CAF
13 Nombre y firma de la persona que entrega el tren por parte de STC a CAF
14 Nombre y firma de la persona que recibe el tren por parte de CAF
15 Descripcion detallada de ia intervencion del origen de la faila y la solucion realizada sobre el tren / carro por parte de CAF
16 Marcar con una'X' en caso de haber extraido eventos para analisis e indicar el nombre del archivo
a ser entregado con el reporte (la extraccién podra ser por requerimiento del STC o por necesidades de CAF para el
analisis de la faila)
17 En caso de haber reemplazado aigin equipo del tren se deberd indicar el niUmero de serie de ambos equipos
18 Nombre y firma de personal de CAF que atendio el reporte

1

(4=}

Indicar fecha (DD/MM/AA), hora (24 hrs) en que se hace entrega del tren por parte de CAF a STC

2

o

Nombre y firma de personal que entrega el tren por parte de CAF a STC

2

-

Nombre y firma de personal que supervisa la intervencion y recibe el tren por parte de STC

2

N

Informacion referente al momento de entregar/recibir el tren una vez intervenido
LOS SIGUIENTES CAMPOS CORRESPONDEN A LA CONCILIACION Y EVALUACION STC/CAF
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO. Realizandose entre los responsables de STC y CAF los dias miercoles de cada
semana a las 10:00 hrs una reunién para tal fin, iniciando el 08-Ago-2012.
23 Marcar con una 'X' "SI" 0 "NO" el reporte es considerado para afectacion de fiabilidad y disponibilidad en base a
los terminos contractuales
24 Indicar el tempo acordado STC/CAF en minutos de detencion del tren siempre y cuando se afecte a la disponibilidad =
25 Indicar el tiempo acordado STC/CAF en minutos que afacte al NAFS
26 Indicar a que sistema es imputable el reporte en caso de ser acordado afectacion a fiabilidad

27 Firmas de los representantes asignados para la evaluacion de la calidad del servicio

NOTA: El nimero de "Folio" no es un campo a ser llienado por ef personal, por lo que esta designado de forma secuencial
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REPORTE DE INTERVENCION ==, ssTemA
3' {58 DE TRANSPORTE
METRO MEXICO FE10 fLRErCOLECTIVO
1 TALLER DE MANTENIMIENTO SISTEMATICO TLAHUAC
Fecha de Emisién: Folio: KXAXXX
) Datos g tales ¥
TREN FR1/FR2___ Carro: ' KMS:
Ingresa a Taller por: Falla: O Solicitud CAF: O Solicitud STC: O
Descripcion de Ja falla / Motivo de solicitud: =
o
Maniobras realizadas durante la intervencion de la averia en Servicio. 5]
: 3
8 ) [ 9 )
TREN DESALOJADO () SOCORRO-DESCOMPOSTURA (O TIEMPO DE RETRASO (min): '
—_— ]
Lugar donde se presentd ia Falla: 10
Estacion O Interestacion O Via: s Taller O Garaje O
Informacion Adicional: 11
12
Fecha entrega del tren STC a CAF: Hora: Via: N 2
- M
Entrega por STC (Nombre): Firma: = g
Recibe por CAF (Nombre): Firma: 2 %
Intervencion Realizada:
15
0
16 jb'-'
Se anexa Registro de Extraccion de Datos: Sl O NO O Nombre #~ - hivo: :
No. Serie Eq Retirado: No. Serie Eq Instalado: ; 1é
Atendio: Firma: -
19
Entrega el Tren CAF a STC. Fecha: Hora: : yl 20 v
Entrega par CAF (Nombre): Firma: 31 ™, 3
Recibe por STC (Nombre): Firma: #
. . . '
Observaciones: 22 0
= D
“
Para uso exclusivo evaluacion de Fiabilidad, Disponibilidad y 23 ]
imputable para Fiabilidad:  Si O No O Afecta Disponibilidad Si O - No O . K7,
! 26
Tiempo imputable de inmaobilizacion: _ g, __24~ Sistema: : 3
Tiempo de afectacion al servicio: _ ; 1
P e i V\\\ ' MM
Representante STC / Jefe Taller b Representante STC / CSFT ‘ Represe?&ante CAFJ /
Copia de FOLIO Averia FE-10 V1 2 STC-CARJEpinatr@#tiFo Copiat: STC X 5&\/ / \% , Q;<
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MINUTA 006 20/08/12
Asuntos: REVISION DEL. MANUAL DE OPERACIONES

76

REUNION DE TRABAJO SALA DE REUNIONES TALLER DE e SISTEMA
MANTENIMIENTO SISTEMATICO TLAHUAC

|77 DE TRANSPORTE
imCOLECTIVO

PARTICIPANTES | EMPRESA FIRMA TELEFONO/CORREO
ELECTRONICO
1 -'-’;Z(
Ricardo Jurado STC (CMSTL) g riurado72@gmail. com
2
Sergio Rivera STC (CMSTL) Materialrodante12@hotmail.com
3
Lazaro Bravo CAF (SSFF-L12) Lazaro.bravo@cafmx.com
4
José Trinidad CAF (SSFF-L12) Jose trinidad@cafmx.com
No/ | ASUNTO/ RESPONSABLE/
FECHA AVANCE FECHA DE COMPROMISO
1. MANUAL DE OPERACIONES
20/08/2012 | SE REALIZO REVISION DEL MANUAL DE OPERACIONES EN FORMA

L

CONJUNTA, DE LA PAGINA 1 A LA PAGINA 10, CONCLUIDO EL
APARTADO “1AVERIAS QUE PROVOCAN AFECTACIONES AL
SERVICIO”
QUEDANDO PENDIENTE POR ACORDAR:
- PERDIDA DE CAPACIDAD DE OPERACION DE PUERTAS
(ESTANDO DE ACUERDO EN LA PERDIDA DE OPERACION
DE UNA PUERTA, QUEDANDO PENDIENTE LO INDICADO EN
LETRA COLOR AZUL)
- PERDIDA DE LA FUNCIONALIDAD DE LOS TIRADORES DE
ALARMA DE PASAJEROS (KFS).

PARTES EN FORMATO ELECTRONICO.

EL MANUAL REVISADO SE ENCUENTRA EN PODER DE AMBPj STC-CAF 21/08/2012

PROXIMA REUNION:

21-AG0O-2012 A LAS 14:00 HRS EN LA SALA DE REUNIONES DEL TALLER DE MANTENIMIENTO SISTEMATICO TLAHUAC

FIN DE MINUTA

CAF MEXICO | REUNION DE TRABAJO 20/08/2012
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‘METRO MEXICO FE10

Fecha de Emisién:

REPORTE DE INTERVENCION

TALLER DE MANTENIMIENT

SISTEMA

DE TRANSPORTE
®=COLECTIVD

O SISTEMATICO TLAHUAC

Folio:

XXXX

Datos generales

TREN FR1/FR2; /

Ingresa a Taller por:

Falla:

O

Descripcion de la falla / Motivo de solicitud:

Carro:
Solicitud CAF:

KMS:

O

Solicitud STC: ()

Maniobras realizadas durante la intervencion de la averia en Servicio.

918

TREN DESALOJADO (O

Lugar donde se present6 la Falla:
Estacion

Informacién Adicional:

SOCORRO-DESCOMPOSTURA (O

Interestacion O Via:

Taller

O

TIEMPO DE RETRASO (min):

Garaje

O

Fecha entrega del tren STC a CAF:

Hora: Via:

Entrega por STC (Nombre):

Firma:

Recibe por CAF (Nombre):

Firma:

4v0-31S

Intervencién Realizada:

ISe anexa Registro de Extraccion de Datos: St
No. Serie Eq Retirado:

O no O

No. Serie Eq Instalado:

Nombre del Archivo:

Atendid:

4VJ

Firma:

Entrega el Tren CAF a STC.
Entrega por CAF (Nombre}.

Fecha: Hora:

Firma:

Recibe por STC (Nombre).

Firma:

Observaciones:

Para uso exclusivo evaluacion de Fiabilidad y Disponibilidad

si O

Tiempo imputable de inmobilizacion:

Imputable para Fiabilidad:

No (O

Afecta Disponibilidad

si O

Sistema:

Tiempo de afectacién al servicio:

|R:presentante STC / Jefe Taller

P

Representante STC / CSFT

Noo

i

=

4vO-01lS |4vO-Jl1S

1

FOLIO Averia FE-10 V1.1 STC-CAF “Z Original: CAF  Copiat: STC

==

—

— A \
’} \\ \
\

\\

Represefﬁte CAF

2
’)

S

f ]

rd
1
s
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INSPECCION VISUAL DEL ESTADO FISICO PARA ENTREGA / RECEPCION

& N & DE TRENES
MEXICO mavemn

OC TRYTGAOA TC
COLECTIvG

TREN: FECHA: IKMS: FECHA: KMS:

ENTREGA STC-CAF ENTREGA CAF-STC

R OBSERVACIONES
REVISION DE CABINAS FR2 FR1 TR2
~ BIEN MAL BIEN MAL BIEN MAL BIEN MAL

PARASOL

[PUERTAS ACCESO:
IZQUIERDA
DERECHA

VAY VIENE

PUPITRE DE CONDUCCION

PULSADORES

TABLERO SUPERIOR CABINA

ESTADO DE CONMUTADORES

ASIENTO CONDUCTOR

EQUIPOS:

IHM COSMOS

PILOTAJE AUTOMATICO

EQUIPO DE MEGAFONIAY CCTV

CAJA BS
CONSOLA RADIOTELEFONIA

EXTINTORES

SALON PASAJEROS FR1 FN1 FN2 FN3 FN4 FNS FR2 FR1 FN1 FN2 FN3 FN4 FNS FR2 OBSERVACIONES

CAMARA CCTV DELANTERA

Ul

CAMARA CCTV TRASERA
MONITORES

PASAMANOS
ASIENTOS ‘

]

R I

REVESTIMIENTOS

VENTANAS
REVISION PARTE EXTERIOR

HORA DE REVISION: HORA DE REVISION:

sTC CAF CAF $TC Nombre y 1

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma Nombre y flima

COMENTARIOS:

Farmato Entrega Recepcidn de Trenes L-12 Rev O /
Ly




FORMATO DE EVALUACION MENSUAL

POR DISPONIBILIDAD
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FORMATO MENSUAL DE MANTENIMIENTO
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGO PLAZO (PPS) PARA PONER A DISPOSICION DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO UN LOTE DE 30 TRENES NUEVOS DE RODADURA FERREA QUE
CIRCULARAN EN LA LINEA 12 DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

8 CALIFICACION DEL MANTENIMIENTO

PERIODO: DEL AL
PONDERACION |[PONDERACION REAL| PONDERACION [PONDERACION REAL
PROGRAMADA PROGRAMADA
FECHA MANTTO 1S MANTTO 1S MANTTO 2S MANTTO 2S
| TOTAL 0 0 0 0
| CALIFICACION MANTTO] =
PROVETREN STC - CSFT STC - MST /=T
LAZARO BRAVO VICENTE LOPEZ CLEMENCIO ¢

SERRANO ESCORCIA A
: e ol -
\



FORMATO PARA ACTA DE EVALUCION
MENSUAL DE CALIDAD DE SERVICIO
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¢ | cupADDEMEXICO

Decidiendo Juntos

CIUDAD DE MEXICO
e _ _’_—(j

SISTBmH DE TRANSPORTE COLECTIVO
DIRECCION DE MANTENIMIENTO DE MATERIAL RODANTE

CONTRATO: STC-CNCS-009/2010 Contrato de
prestacion de servicio a largo plazo de 30 trenes nuevos
de rodadura férrea que circularan en la Linea 12 del
metro de la Ciudad de México.

ACTA DE EVALUACION DE LOS NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO

En los talleres Tlahuac del Sistema de Transporte Colectivo ubicados en Av. San Rafael Atlixco S/N, esquina
Mar del Néctar, colonia el Triangulo, C.P. 13010, Delegaciéon Tlahuac, México D.F., el dia 23 de diciembre de
2012, se reunen el C. Maximo Salgado Chacén en representacion de Provetren S.A. de C.V. y el C. José
Antonio Avila Mejia en representacion del Sistema de Transporte Colectivo con el objeto de firmar el Acta de
evaluacion de los niveles de calidad del servicio prestado y constatar el cumplimiento al punto 7 Evaluacién de
los Niveles de Calidad del Servicio Prestado, del Anexo 1 Especificaciones Técnico Funcionales del contrato
STC-CNCS-009/2010.

| Periodo Evaluado | 24/Nov/12 al 23/dic/12 |
Indicador Valor Especificado Valor Obtenido
7.2 Fiabilidad MDBF 10,018 km/averias
7.3 Averias que provocan NAFSt < 1
afectaciones al servicio NAF St
7.4 Disponibilidad DOHP DOHP 2 97.5%
8.2.3 Evaluacién del 100%
Mantenimiento Preventivo

Se anexan a la presente Acta los siguientes documentos:

Anexo 1: Memoria de calculo de la Fiabilidad

Anexo 2: Memoria de célculo de Averias que provocan afectacion al servicio
Anexo 3: Memoria de calculo de la Disponibilidad

Anexo 4. Memoria de calculo del mantenimiento preventivo.

Estando de acuerdo ambas partes firman de conformidad:

=
(
Ing. Maximo Salgado Chacén Ing. José Antonio Avila Mejia
Representante Técnico de Provetren, S.A. de Representante Técnico del STC ante Provetren *

C.V. ante el STC para el proyecto FE-10 S.A. de C.V. para el proyecto FE-10
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FORMATO PROGRAMA ANUAL
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FORMATO PROGRAMA MENSUAL
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FORMATO PROGRAMA SEMANAL
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MEXICO

PROGRAMA SEMANAL DE TRENES PARA MANTENIMIENTO

PERIODO SEMANAL DEL DD AL DD DE MM DE 20AA

MANTENIMIENTO SISTEMATICO + LAVADO INTERIOR

Entrada:
ola Sallda:

SOPLETEADO

LAVADO PROFUNDO

TORNO RODERO

via: viaTs

DOMINGO
DD-MM

viaTs viaT1s

viaTte viatTr

VIATH
SOPLETEADO

viaT2
PROGRAMADOS

via

LUNES

DD-MM

MARTES

DD-MM

MIERCOLES

DD-MM

JUEVES
DD-MM

VIERNES

DD-MM

SABADO
DD-MM

IOTA 1: PROGRAMA SUJETO A CAMBIOS POR SITUACIONES EMERGENTES.
IOTA 2: CUALQUIER CAMBIO SE AVISARA CON UN DIA DE ANTICIPACION.

PROGRAMA TENTATIVO

PERIODO TENTATIVO DEL DD AL DD DE MM DEL 20AA

MANTENIMIENTO SISTEMATICO + LAVADO INTERIOR

Entrada;|
pla

SOPLETEADO

LAVADO PROFUNDO

TORNO RODERO

Salida:

via: viaTts

viaT4

DOMINGO

viaTs

viaTe viat?

viaTt
SOPLETEADO

viaT2
PROGRAMADOS

via

DD-MM
LUNES

DD-MM

MARTES

DD-MM

MIERCOLES

DD-MM

JUEVES

DD-MM

VIERNES

DD-MM

SABADO

DD-MM

Mario Alberto Balestrini Quevedo
Elaboro

Erika Berenice Barrera Diaz

Revisé

Lézaro Bravo Del Valle
Autorizd

Nombre y Firma

VoBo STC




PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS PARA
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventive es el conjunto de las acciones a efectuar segin criterios
determinados previamente por 'EL FABRICANTE™ del tren vy por los fabricantes de sus
diferentes equipos, para asegurar el correcto funcionamiento del tren, conforme a las
exigencias de fiabilidad, seguridad, disponibilidad. mantembildad. confuil € imagen exigidas
en esta especificacion, ademas de lo establecido en los manuales de mantenimiento de los
fabncantes, ‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS® debera considerar las actividades
adicionales de mantenimiento que se requieran de acuerdo a las exigencias de la operacion
Estas acciones se efectuaran por personal lécnico debidamente capacitado por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" con base en los manuales técnicos correspondientes y bajo
la supervision de éste

De manera informativa mas no limilaliva se deberan de efectuar los siguientes tipos de
mantenimiento, mas los que ‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ considere necesarios, de
acuerdo a su plan de mantenimiento:

v Mantenimiento Sistemético de corta periodicidad Fste tipn de
mantenimiento se realizara de acuerdo a las periodicidades y recorridos
establecidos en los manuales de mantenimiento del fabricante de los trenes
y de los dislintos equipcs del tren y podran ser ajustados de acuerdo a las
condiciones de operacidn en el servicic

v Mantenimiento Mayor. Son las actividades de OVER HAUL (Gran
revision). gque permiten restituir al tren ¥ a sus equipos sus caracteristicas
originales de operacion., que permilan 3 eslos mantener los niveles
originales de segurdad, fiabilidad, disponibilidad confort e imagen FEstas
aclividades se realizaran de acuerdo a las periodicidades y recorridos
establecidos en los manuales de mantenimiento del fabricanie de los trenes
y de los distintos equipos del tren y podran ser ajustadas de acuerdo a las
condiciones de operacion en el servicio.

Programa de Mantenimiento

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera entregar para su validacion en forma aficial a
"EL ST.C", fres meses anles de la puesta en servicio del pnmer lren, el Programa de
Manlemnientu para doce meses. Esle progiama se ajuslara & perivdous de 30 digs. Una
semana antes del termino de cada penodo de 30 dias "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
elaborara un nuevo programa correspondiente al siguiente periodo de 30 dias de acuerdo a
los kilbmetros reales recorridos hasta ese momento, con la proyeccion de kilometraje a
recorrer en dicho periodo, debiéndose ademas considerar para efectos de la programacion
de entrada de los trenes a talleres. un programa semanal en funcion de los kilometrajes
reales recorridos.

Semanalmente, los dias miércoles, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera entregar al
jefe de taller, con el visto buenc del Area de Supervisidn de Fabricacion de trenes de "EL
S T.C", el programa de mantenimiento correspondiente a la semana siguiente

Los pregramas anuales subsecuentes deberdn ser entregados por "Fi. PRESTANDOR DE
SERVICIOS™ a "EL S.T.C" tres meses anies del inicio del ciclo correspondiente, esto
durante toda la vigencia del contrato

Diariamente al término de las aclividades el responsable del manienimiento por parte de "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" debera entregar al jefe del laller, con el visto buenc del Area
de Supervisibn de Fabricacidn de Trenes los reportes correspondienies con toda la
informacion respecto a las actividades realizadas, refacciones y matenales utilizados.
horarios de inicio y fermino de actividades y cualquier otra informacion relevante respecto al

mantenimienta realizado
\
\



95

Modificaciones a los criterios de mantenimiento

CL indo de acuerdo a las condiciones 08 Cperacion y compornamiento del tren y sus
diferentes equipos sea necesario modificar los critenos de mantenimiento (pernodicidad,
intervalo de kilometraje entre mantenimientos. actividades de manterimiento, elc.), respecto
a los establecidos onginalmente en los manuales de mantenimiento y en el plan de
mantenimienio “EL PRESTADOR DE SERVICIOS ylo "EL STC" lo pondran a
consideracion y en caso de existr la justificacidn y ser aprobado por ambas paries, se
elaborardn los ajustes comespondientes al plan de mantenimiento y al programa des
mantenimiento.

Evaluacion del Mantenimiento Preventivo

El servicio de manterimiento se evaluara en su calidad y cantidad, tomando como base los
criterios establecidos en los documentos del plan de mantenimicnto. Para las actwidades
programadas por intervalos de tempo se daran como cumplidas siempre y cuando se
realicen en la fecha establecida en el programa semanal; para las actividades que se
programan segun el recorrido kilométrico de los trenes se consideraran como cumplidas
siempre y cuando se realicen en la fecha en que fueron programadas. considerandose en
este caso un margen kilomeélrico maximo del 10 % del kilometraje respecto al establecido en
los manuales de mantenimiento del fabricanle de renes y sus equipos o del gue se haya
determinado modificar en los leérminos del numeral 8.2.2 “Modificaciones a fos cniterios de
mantenimiento”.

La evaluacidn del servicio de mantenimiento se hard por Meses Contractuales, considerando
los criterios anteriores. Para las actividades programadas o reprogramadas que no se
realicen segun el programa semanal y/o hayan rebasado el criterio maximo del 10% de los
kilometros especificados, se consideraran como no realizadas y se aplicaran los descuentos
y penas convencionales correspondientes, hasta que estas sean realizadas. Asi mismo si
habiéndose realizado, estas nc cumplen con |a calidad establecida. se consideraran como
no cumplidas para efectos de evaluacién y se aplicardn las penas convencionales hasla
que estas sean realizadas correctamente.

Cualquier actividad no realizada por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" que a juicio de "EL
§.T.C" ponga en riesgo la segundad, este ulimo podra exigir la detencion del fren hasta que
haya sido ejecutada a satisfaccion de "EL ST.C" considerande los tiempos de
inmovilizacién por esta causa como imputables a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

Calificacion Ponderada de las Actividades de Mantenimiento

Como parte del plan de mantenimiento "EL PRESTADOR DE SERVICIOS® debera
considerar una calificacion panderada de |las aclividades de mantenimiento, es decir, debera
agrupar todas las actividades por sistemas y subsislemas funcionales, considerando como
unidades segln su coberlura: lren, carro u organgc, para esta agrupacion de actividades por
sistemas y subsistemas funcionales. debera prasentar una calfficacién ponderada en puntos
para cada actividad en funcién de su impacto & importancia en la seguridad, operacion de
los sistemas y costo unitario. Esta ponderacion debera ser puesta a consideracion de “EL
S.T.C" quien podra hacer los ajusies que considere canvenientes. Una vez convenido entre
ambas partes el valor ponderado. ésle serd utilizado para evaluar el nivel de cumplimiento
de las aclividades programadas en Mes Contractual que sera la suma de los valores de las
aclividades realizadas dividida por la suma de los valores de las aclividades programadas,

Realizacién de Trabajos Especiales de Mantenimiento, Reparacion, Sustitucion o
Modificaciones.

'‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ejecutara sin cargo a "EL S.T.C.", los trabajos especiales
Jde mantenimiento, reparacion. sustitucion o madificaciones que “EL PRESTADOR DE'
SERVICIOS" proponga y "El ST.C" acepte. o qua “FI 8.T.C." juzgue necesarias y que
permilan mejorar las condiciones funcionales, operativas. sequrigad, confort e imagen de [or

AR



J6

trenes. y de su equipamiento. previa definicion de sus aspectos técnicos En caso de que se
requiera sustitucion de equipos por comportamiento deficiente sera con cargo a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS




PROCEDIMIENTO Y FORMATOS DE SOLICITUD
Y ENTREGA RECEPCION DE TRENES
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: DE ENTRADA Y SALIDA DE TRENES DE MANTENIMIENTO Eﬁ
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COMPROBACION CABINA
[ ENTRADA
- FR1
REAPARABRISAS
EPOSITO LIMPIAPARABRISAS
ARASOL S
SPEJIOS RETROVISORES %
XTINTORES
ERIFICACION DE PRESION EN MANOMETRO DE EQUALIBRIO
ERIFICACION DE PRESION EN MANOMETRO FRENDS
W (VoL
M (PANTALLA COBMOR) SERAILZACION ICONOS
AJA DE BS (PRUEEA DE
TC PILOTAJE AUTGMATICO (PANTALLA VISUCAE)
ISTADO DEL PUPTTRE DE
JANEL ALUMBRADO CABINA
ocos ANALOGICA (MANOMETROS Y VOLTIMETRO)
YRUEBAB DE CONMUTADOR DE PANTOGRAFOS
JRLEBAS CON MODO DE CONDUCCION CLT2
IBTADO DEL PANEL CONTROL DE PUERTAS
PRUEBA DE APERTURA Y CIERRE DE PUERTAS [PUERTAS IZOUIERDAS
CON PULSADORES DE PUPTTRE 'AS DERECHAS
PRUEBA DE APERTURA Y CIERRE DE PUERTAS [PUERTAS [ZQUIERDAS
CON PULSADORES LATERALES IPUERTAS DERECHAS
{ERIFICACION DE CARTEROS EN AMBOS LADOS
SOMNMUTADORES DE BOCINAS
DE VR
VERIFICACION DE LUCES ALTAS Y BAJAS
DE LUCES INTERMITENTES
DE CARTEL INDICADOR DE DEETIND (PROGRAMAR RUTA)
WANIPULADOR DE TRACCION
RADIOTELEFONIA
VERIFICACION DE IFE (APLICACION DE FRENO DE ESTACIONAMIENTO)
VERIFICAR TOPE DE PUERTA VAIVEN
DE CABINA
DESEMPARNADOR DE ESPEJDS RETROVISORES
|PULSADOR ZQUIERDO
VERIFICACION DE TIMBRES DE AVIBO CABINA [Fasoontwecn
CIERRES (TRAMFILLAE Y ARMARIOS)
CRISTALES PUERTAS
PRUEBA DE APERTURA Y CIERRE DE PUERTAS |PUERTAS ZQUERDAS
DE CABINA |PUERTAS DERECHAS
[PUERTA ZOLIERDA CONTACTO SUP
|PUERTA ZOUIERDA CONTACTO INF
PRUEBAS DE HBOTTON A VAIVEN
PUERTA DERECHA COMTACTO BUP
PUERTA DERECHA CONTACTO INF
i NMEGAFONIA
X — AVISO PASAJEROS
COMUNICACIGN CASINA A CABDIA
VERIFICACION DE PULDASORES PMR Y [LADO ZOUIERDO
EN COSMOS JLADO DERECHO
Nombra y rma (Tecticn Mantanimiento) Warmbrs y Firma (Respansable CAF Hombre y Firma (Responsable 1)\
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INSPECCION VISUAL DEL ESTADO FiSICO PARA

ENTREGA /| RECEPCION DE TRENES

Homivs y firma

Homére y firma

T

Hemima y futhe

HORA DE ENTREGA A TRANSPORTES

RECIBE POR TRAMSPORTES




PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS
PARA ENTREGA-RECEPCION DE
TRENES EN LOS TALLERES
ASIGNADOS AL PRESTADOR.

162
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DE ENTRADA Y SALIDA DE TRENES DE MANTENIMIENTO

VANEL ALUMBRADO CABINA
OCOS INTRUMENTACION ANALOGICA (MANOMETROS Y VOLTIMETRO)
'RUEBAS DE CONMUTADOR DE PANTOGRAFOS

'RUEBAS CON MODO DE cLin2

ISTADO DEL PANEL CONTROL DE PUERTAS
JRUEBA DE APERTURA Y CIERRE DE PUERTAS |PUERTAS ZQUIERDAS

"AS DERECHAS
*RUEBA DE APERTURA Y CIERRE DE PUERTAS [PUERTAS IZQUIERDAS
CON PULSADORES LATERALES IPUERTAS DERECHAS

FERIFICACION DE CARTEROS EN AMBOS LADOS
SONMUTADORES DE BOCINAS

DE IVR
{ERIFICACION DE LUCES ALTAS Y BAJAS

DE LUCES INTERMITENTES
{ERIFICACION DE CARTEL INDICADOR DE DESTIND (PROGRAMAR RUTA)
WANIPULADOR DE TRACCION
RADIOTELEFONIA

VERIFICACION DE IFE (APLICACION DE FRENO DE ESTACIONAMIENTO)

VERIFICAR TOPE DE PUERTA VAIVEN
DE CABINA

DESEMPANADOR DE ESPEJOS RETROVISORES

VERIFICACION DE TIMBRES DE AVISO CABINA JrALSADOR SXANINGO

- |PULSADOR DERECHO
CIERRES (TRAMPILLAS Y ARMARIOS)
CRISTALES PUERTAS
mmmvmmnﬂmx [PUSRTAS ZoUERDAS
DE CABINA |PUERTAS DERECHAS
|PUERTA ZQUISRDA CONTACTO SUP
A ZQUIERDA CONTACTO INF
PRUEBAS DE -BOTTON E$AVM
lﬁammw
'A DERECHA CONTACTO INF
MEGAFONIA
INFORMACION A VIAJERO — 270
mw“nm
VERIFICACION DE PULDASORES PMR Y [LADO IZOUEERDO
EN COSMOS LADO DERECHO
CONENTARIOS:
ey Revisd e
Nombra y Firma [Techico Mantenimiento) Hambre y Firma (Responsable CAF) m,mﬁ\iq

[y



REPORTE DE INTERVENCION ass) Cloremn
s ¢ -7 DE TRANSPORTE
METRO MEXICO FE10 258 ExCOLECTIVO
1 TALLER DE MANTENIMIENTO SISTEMATICO TLAHUAC
Fecha de Emision: Folio: 1 9,9.0.4
D B 1 .'
2. atos;_q. 3 ales i
TREN FR1/FR2. 5 / Carro: KMS:
ingresa a Tallerpor: ~ Falla: O Solicitud cAF (O Solicitud STC: O
Descripcidn de {a falla / Motivo de solicitud:
6
Maniobras realizadas durante la intervencion de la averia en Servicio. w
e
’ O
. B L9
TREN DESALOJADO () SOCORRO-BESCOMPOSTURA (O TIEMPQ DE RETRASO (min): - |
Lugar donde se presentd ia Falla: 10
Estacién O Interestacian Q Via: Taller O Garaje O
Informacion Adicional: 11
12 ==
Fecha entrega del tren STC a CAF: Hora: Via: . . 2
1
Entrega por STC (Nomibre): Firma. . 2
Recibe por CAF (Nombre): Firma. 2% ?,;
Intervencion Realizada:
15
0
16 T
Se anexa Registro de Extraccion de Datos: Si Q NO O Nombre ¢ 7 hive:
No. Serie Eqg Retirado: No. Serie Eq Instalado: 18
Atendié: Firma: et
19 =
Entrega el Tren CAF a STC. Facha: Hora: 20 v
Entrega por CAF (Nombre): Firma: '21' =]
Recibe por STC (Nambre): Firma: : ?
Obsarvaciones: 27 O
Para uso exclusivo evaluacion de Fiabilidad, Disponibilidad v ,. ™%
imputable para Fiabilidad  8i () No O Afecta Disponibilidad si O no (O R 2
24 . i
Tiempo imputable de inmobilizacion: _ - e = Sistema: * O
N Tiempo de afectacion al servicio: '
,; e 0
B
K\ "‘:_-lr_ i 27 ~ h
g \ \
N B e % /) M
4 |Représentante STC / Jefe Taller 7, Representante STC / CSFT \ \ Representante CAF }”; A
,.;" 2 S _ . . \ }‘& = =
3 Copia de FOLIO Averia FE-10 V1 2 STC-CARQBpinstr@#iFo Copial: STC \ \ \ \ / v =t
Al \ £ | AN
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INSTRUCTIVO DE LLENADQ DEL FORMATQ "REPORTE DE
mExica INTERVENCION"

1}!

p—
2y

SETSMA
i oe TRAMESPOATE
s COLECTIVO

1 Fecha de emisidin del reporte por parte de STC a CAF
2 Numero de identificacion de las cabinas del tren.
3 Nimero de matricula (s) del carmo (s) en donde se presentd |a falla, &n caso de ser todo & tren se indicard "TREN"
4 Numero de kilometros registrado en el odometro al momento de entregar &l tren por parte del STC a CAF
5 Marcar con una ‘X' el molivo de ingreso al taller, fosa de visita (en casos excepcionales vias de escape; vias "Y' y'Z)
b Deserpaion del motive de ingreso sl taller o foss de visita (en casos axcepcionales vias de ascape, vias 7" y 'Z).
£n casc de una falla se debera indicar textualments o el codigo de alarma maostrada 2n el HMI y/o
taxtualmente lo indicado en caja BS
7 Accionss realizadss en caso de ingresar al taller o fosa de visita (en casos excepcionales vias de escape;
vias'Y'y'Z) porfalla, por ejemplo: describir las maniobras realizadas, modos de conducaion,

conmutadores accionados (¢l mayor detalle posible durante 13 ocurrencia de la misma)

o

Marcar con una 'X sl el tren fue "DESALOJADO" y/o se realize maniobra de "SOCCORRO-DESCOMPQOSTURA"

o

Tiempa de retraso provocade por una falla presentada duranta el serviclo (definido por el 3TC/PCL)

10 Marcar con una ‘X la ubicacién en donde se presento la falla & indicar por que Via de servicio se presento la misma

1

1

1

-

Indicar alguna informacion adicional que ayude a la deteccidn y comprension de una falla
2 indicar fecha (DD/MM/AA), hora (24 nrs) v via (Taller, fosa de visita, etc) del lugar en donde se entrega
el tren por pante de STC a CAF
3 Nombre y firma de la parsona que entrega el tren por parte de STC a CAF
4 Nombpre y firma de la parsona que recibe el tren por parte de CAF
5 Descripcion detallada de |a intervencion del origen de la falia y la solucidn reslizada sobre el iren / carro per parle de CAF
6 Marcar con una 'X' en caso de haber exiraido eventos para anafisis & Indicar el nombre del archivo
2 ser entregado con el repone (la extraccién padra ser por requerimiento del STC o por necesidades de CAF para el
analisis de |a falla)

7 En caso de haber reemplazado slgdn equipo del lren se debera indicar ¢l numero de serie de ambos equipos

™

Nombre y firma de personal de CAF que atendio el reporte

=

Indicar fecha (DD/MM/AA), hora (24 hrs) en que se hace entrega del tren por parte de CAF a STC

20 Nombre y firma de personal que entrega el tren por panie de CAF a STC

g

Nombre y firma de persanal que supervisa la intervencién y recios el tren por pane de §TC

22 informacian referente al momento de entregar/recibir &l tren una vez intervenido

LOS SIGUIENTES CAMPOS CORRESPONDEN A { A CONCILIACION ¥ EVALUACION STC/CAF
DE LA CALIDAD DEL SERVICIQ. Realizandose entre los responsables de STC y CAF los dias miercoles de cada

semana a fas 10:00 irs una reunidn para tal fin, iniciando e} 08-Ago-2012.

23 Marcar con una 'X' "SI o "NO" & reporte es considerado para afectacion de fiabilidad y disponibiiidad en base a

2

log terminos contractuales

~

Indicar el tempo acordado STC/CAF &n minutos de detencion del tren siempre y cusndo se afecte a la disponibilidad

25 Indicar el fismpo acordado STC/CAF en minutos que afecte al NAFS

2

(23

tndicar a gue sistema es imputable el reponte en caso de ser acordado afsctacion a fiabiidad

27 Firmas de (0s representantas asignados para la evaluacion de la calidad del servicio

NQTA: El ndmera de "Folio” no es un campo a ser llenado por el personal, por lo gue esta designado de farma secuencial

iy,
= b

——
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INSPECCION VISUAL DEL ESTADO FISICO PARA ENTREGA / RECEPCION DE % # ’
TRENES g2 |
MEXICO Pt i
ol MAL ¢ . ENTREGA STC-CAF : ENTREGA CAF-STC OBSERVACIONES
1 2 4 '
TREN FECHA: o= KMS; \- FECHA: Kms: g
REVISION DE CABINAS FR1 FR2 FRA FR2
BIEN | (ge | mal BIEN AL
PARASOL

PUERTAS ACTESD:

IZOWERDA

DERECHA

VA Y VIENE

PUPITRE DE CONDUCCION

PULSADORES

TABLERC SUPERIOR CABINA

ESTADRO DE CONMUTADORES

AGIENTO CONDUCTOR

EQUIPOS:

I COSMOS

PILOTAJE AUTOMATICO

EQUIPD DE MESAFONIA Y CCTY

Cash BS

CONSOLA RADIOTELEFONIA

EXTINTORES

SALON PASAJEROS

FR1Y FiN1 FiNZ

FNa N4 ENS k FR2 FR1 ‘ FN1 FN2Z 1 FN3 FNE FN5 FRZ OBSERYACIONES
—al

CAMARA CCTV DELANTERA

CAMARA CCTV TRASERA

|
| 1

i

MONTORES

Fﬁsi MANOS

ASIENTOS

REVESTIMIENTOS

VENTANAS

ESCALERA DE EMERGENCIA

MANIVELAS DE PANTOGRAFO s

REVISION PARTE EXTERIOR

HQORA DE REVISION: HORA BE REVISION:
b

B3
Nombrs y lirms

CAF CAF ! sTC

Hombrs ¥ firma Nombre y firna Nombre y fima

COMENTARIOS:

10

L

A\

]

N

-

F
Formate kntrégs Receocion de Trageetel] Bau 1 0 iRy

T 4 [
% i
& \\. \ ' \
Yo 34 P -
A\ '
J ! i1

\ P — |
\



4= i INSPECCION VISUAL DEL ESTADO FISICO PARA ERER
] ENTREGA / RECEPCION DE TRENES . 8 R B
=
ENTREQA STC-CAF ENTREGH CAF-STC
CBSERVACIONES
o8 crama s "
[PUERTAS ACCESO: i e T ) T M PR R R AN LI TR
ZOUERDA
DERECHA
(VA Y VIENE
|PUPITRE DE COMDUCCION
|FULSADORES
ADO DE CONMUTADGRES
COMDUCTOR
248 COBMOS N
PILOTAJE AUTOMATICD
EQUIPO DE MEGAFONIA Y CCTV
feainns
lcamme.m
|=crmeronss
SALON PARAEROS FR1 il FM2 -] Fud FNE L3 m FH2 PN Fua 2 ] FR2 DEIERVACIONTS
CAMARA CCTV DELANTERA
QAMARA COTV TRASERA
[REVESTIMIENTOS
PARTE EXTERIOR
[ WO st | w0 s | wo
Lz UNFEZA
INTERICR. EXTERIOR ‘CAMBIO DE ACEITE £N REDUCTORES
COMPRESOR
HORA DE REVEION: (HORA DE REVISION: _:'u-rrc'“ l
HORAB ARRANQUEB
(] HOSA O ENTRASA VAL | soCslA DE SROMA VA
3 RATEAL O PETery
i CAF CAF (1]
m Nownbxre y firma Neamizm y firma M y fires Fombia y Rima
ROEA DE ENTREGA A TRANIPONTES ros RECIBE POR TRANSMORTES
ARIOS:

,_pww\




CONSIDERACIONES GENERALES

110



CONSIDERACIONES GENERALES

El presente documento se elabora de comin acuerdo entre el Prestador y el STC conforme
lo marca la clausula 5.7 del Contrato y establece los protocolos y procedimientos que las
partes deberan respetar y cumplir a fin de normar las distintas actividades que se establecen
en el contrato. Las disposiciones no contenidas en este documento se sujetaran a las
normas y reglamentos del STC y cldusulas del contrato y anexos.

El Jefe del Taller por parte del STC y el personal que este autorice es el Gnico facultado
para solicitar y poner a disposicion de Transportacion trenes.

Asi mismo el Jefe del Taller por parte del STC es ¢l intermediario ante las distintas 4reas
Operativas del STC (Transportacion, Instalaciones Fijas, Vigilancia, Servicios Generales,
Seguridad Industrial) por lo que cualquier requerimiento del Prestador a dichas areas
deberéa ser notificado por el responsable del Mantenimiento por parte de Prestador. Salvo
casos de urgencia debidamente justificados se podran hacer excepciones a esta disposicion.

CONTROL DE TRENES

Los trenes recepcionados por el STC a través de las Actas de Recepcion para puesta en
Servicio, serdn puestos a disposicion al drea de Transportacién para su utilizacién en las
diversas actividades en las que se requiera su utilizacién, es decir Pruebas en Vacio, y
capacitacion entre otros y su utilizacién en el Servicio con usuarios una vez que la Linea
12 inicie el servicio con usuarios. Cualquier intervencién y/o actividad que el Prestador
requiera realizar en estos trenes deberd ser solicitada al STC a través del procedimiento
“SOLICITUD DE TRENES”. A su vez en todo tren que esté a cargo del prestador por
haber sido solicitado por este o estar a su disposicién a través de los programas de
mantenimiento, no podrd ser utilizado por el STC hasta que el Prestador lo ponga a
disposicién del STC a través del Procedimiento “ENTREGA-RECEPCION DE
TRENES”.

La puesta a disposicién de trenes a Transportacién solo podr4 ser realizada por el
STC y a través de los procedimientos internos del STC.
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DEFINICIONES

“Acta de Recepcidn para Puesta en Servicio” : significa (i) respecto de cada Tren que pasa a
formar parte del Lote de Trenes por primera vez, el documento emitido por el Prestador,
firmado como co-responsable por el Fabricante y firmado de conformidad por el STC, en la
Fecha de Entrega de Cada Tren, en el que el Prestador manifieste bajo protesta de decir la
verdad, que el Tren de que se trate esta por primera vez En Condiciones para su Operacion por
el STC, y que cumple con todos los requisitos establecidos en las Especificaciones y
Requerimientos Técnicos, con la Solucion Técnica y con lo que hubiere sido autorizado por el
STC durante la Etapa de Disefio, en el entendido de que el documento deberd indicar
expresamente el nimero consecutivo de entrega del Tren al que se refiera dicho documento y
(ii} respecto de un Tren que hubiera sido dado de baja del Lote de Trenes como resultado de
una Reduccién del Lote de Trenes, el documento emitido por el Prestador, firmado como co-
responsable por el Fabricante si aun estuviere vigente la Etapa de Garantia del Fabricante, y
firmado de conformidad por el STC, en el que el Prestador manifieste bajo protesta de decir
verdad, que el Tren de que se trate esta nuevamente En Condiciones para su Operacion por el
STC, y que cumple con todos los requisitos establecidos en las Especificaciones vy
Requerimientos Técnicos, con la Solucion Técnica y con lo que se hubiere autorizado. (Punto
1.1.5 Cldusulal Definiciones PPS_Modificatorio 06/11)

“Afectaciones al Servicio” o “Niveles de Afectacidn al Servicio”: tiene el significado que se le
asigna en el punto 7.3del Anexo 1 Especificaciones y Requerimientos Técnicos. (Puntol1.1.10
Clausula 1 Definiciones PPS).

“Averia o falla”: es una anomalia que afecta el funcionamiento normal del tren o de sus
equipos, presentada durante la operacion del tren, al realizar pruebas o cualquier verificacion.
(Punto 7.2.4del Anexo 1Especificaciones y Requerimientos Técnicos PPS).

“Calendario para el pago de servicios”: significa el documento que se adjunta al contrato PPS
como Anexo 10, mismo que establece, para cada Mes Contractual (i) en la columna 1, la fecha
de inicio de cada Mes Contractual y la fecha de terminacion de cada Mes Contractual, (ii) en la
columna 2, el numero de Tren/Mes de Servicios (o de fraccion de Mes/Tren de Servicios) que,
de conformidad con el presente Contrato, deben prestarse durante dicho Mes Contractual, (iii)
en la columna 3, el Precio por Mes/Tren de Servicios que se contempla en la Solucién
Economica y (iv) en la columna 4, el resultado de multiplicar el Precio por Mes/Tren de
Servicios (columna 3) por el numero de Mes/Tren de Servicios que, de conformidad con el
presente Contrato, deben prestarse durante el Mes Contractual de que se trate (columna 2),
en el entendido de que en la Fecha de Entrada en Vigor del contrato PPS, la columna 1 del
Anexo 10 se modificara mutatis mutandis de tal manera que la fecha de inicio del primer Mes
Contractual sea la Fecha Programada de Inicio de los Servicios que resulte (aplicable,
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considerando el numero de Dias que hubieren transcurrido entre la Fecha de Firma del
Contrato y la Fecha de Entrada en Vigor de este Contrato de conformidad con lo previsto en la
Clausula 4.9.

“Componentes y/o Sistemas” : Significa todos y cada uno de los elementos que integran un
Tren, ya sea porqgue se contemplan en la Solucién Técnica, 0 porgue se contemplan en las
Especificaciones y Reguerimientos Técnicos, o porque &l STC los aprobé expresamente durante
la Etapa de Disefio o porque el STC los aprobd en forma expresa en cualqguier otro momento
durante la Vigencia Del Contrato e incluyen, entre otros, los Equipos y/o Sistemas Principales.

“Disponibilidad” : Significa el poner el Lote de Trenes a disposicién del STC para su operacion
durante el horario de Operacién en Condiciones para su Operacién, determinada mediante el
procedimiento y las fdérmulas previstas en. el punto 7.4 de las Especificaciones vy
Requerimientos Técnicos (Punto 1.1.47 Clausulal Definiciones PPS). Por este concepto se
entendera el nivel de cumplimiento, por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
de trenes disponibles para el servicio, evaluado en dias hébiles durante ias horas de servicio de
las 6:00 a las 11:00 hrs. para la hora punta matutina y de 16:00 a las 22:00 hrs., para la hora
punta vespertina. El nivel minimo de disponibilidad (D) debera ser mayor o igual al 97.5%. Para
la calificacidn y cdlculo se empleara la formula de acuerdo al punto 7.4 de las Especificaciones
y Requerimientos Técnicos.

“En condiciones para su Operacidn”: significa que el Material Rodante cumpla con lo
siguiente: (i) tratandose de la primera vez que un Tren estuvo En Condiciones para su
QOperacidn , que éste cumpl)a con todas y cada una de las Especificaciones y Requerimientos
Técnicos y en su caso, en la Solucidn Técnica; (ii) con posterioridad al momento que se sefiala
en el numeral (i) inmediato anterior, que el Tren de que se trate esté en dptimo Estado de
Mantenimiento y Operacion y (iii) en caso de que alguna parte del Tren de que se trate hubiere
sufrido algin dafio, fallo, desperfecto, malfuncionamiento (cualquiera que haya sido la causa
qgue lo hubiere motivado), que la misma hubiere sido reparada a fin de que ésta recobre las
mismas condiciones que tenia al momento en que el Tren de que se trate estuvo En
Condiciones para su Operacién por primera vez. (Punto 1.1.49 Clausulal Definiciones PPS).

“Equipos y sistemas principales”: son aquellos equipos y sistemas que se listan en el punto
7.2.3.1 de las Especificaciones Y Requerimientos Técnicos. (Punto 1.1.51 Clausulal Definiciones
PPS).

“Etapa de Garantia del Fabricante”: significa el periodo que transcurra desde la Fecha de %
Inicio de los Servicios del Lote de Trenes, y la fecha en que se hayan cumplido veinticuatro (24)
periodos de Mes Contractual, continuos o discontinuos, en los que el Lote de Trenes haya X\
cumplido con el Nivel de Fiabilidad Requerido y el Nivel de Disponibilidad Requerido, en el h
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entendido de que el primer dia del primer periodo de Mes Contractual seré la Fecha de Inicio
de los Servicios del Lote de Trenes.

“Fiabilidad”: significa la relacién entre |a distancia recorrida por el Lote de Trenes y el nimero
de Fallas imputables presentadas durante dicho recorrido del Lote de Trenes, y se determina
de conformidad con lo sefialado en el punto 7.2 de las Especificaciones y Requerimientos
Técnicos. (Punto 1.1.72 Cldusulal Definiciones PPS).Para la imputabilidad y calificacion de las
averias se respetard lo que se indica en el numeral 7.24 “Procedimiento de evaluacion de ja fabilided’y
se aplicara el Projocolo de Evaluacion-

“Jefe de Taller del STC": significa la persona que forme parte de la Direccidn de
Mantenimiento de Material Rodante que designara el STC para estar en forma permanente de
los Talleres Asignados al Prestador como responsable de coordinar las siguientes actividades
{i) servir de enlace entre las 4reas responsabies de la operacién y explotacién de los Trenes con
los Talleres Asignados al prestador, incluyendo sin fimitar, todo fo relativo a la entrada y salida
de Trenes de los Talleres Asignados al Prestador y al reporte de Fallas y Averfas,
{ii} realizar las Actividades de Inspeccién y Supervisién previstas en las Espedficaciones y
Requerimientos Técnicos,(ill) coordinar las labores en materia de capacitacion;
{iv) redbir documentos relacionados con las Actividades de Inspeccén y Supervisidn,
(v) supervisar el cumplimiento de la normatividad del STC relativa a la seguridad de fas
instalaciones del STC y (vi) las demds que determine el STC.

“Horario de Operacién” : significa de las 5:00 AM 3 las 0:30 AM en Dias Hébiles, de las 6:00
AM a las 0:30 AM en Dia sébado y de las 7:00 AM a las 0:30 AM en Dia domingo y en aquelios
Dias considerados como de descanso obligatorio por la Ley Federal del Trabajo de México,
segun aplique durante los 365 dias del Afio, o cuaiquier otro horario en el que llegue a operar
la Linea 12 "Tidhuac-Mixcoac” de la Red del Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de
México para la prestacidn por parte del STC del servicio de transporte piblico de personas,
segun sea notificado por el STC previamente y por escrito al Prestador, en el entendido de que
si el Horario de Operacion se llegare a2 modificar para ampliario, las Partes deberdn acordar el
impacto y/o ajustes que aquello pueda tener en los Niveles de Calidad en el Servicio y en
cualquier otro rubro bajo el presente Contrato. (Punto 1.1.79 Cldusulal Definiciones PPS).

“Manual de Operaciones” : En o antes de la Fecha de Inicio de los Servicios del Lote de Trenes,
las Partes deberdn acordar los protocolos y procedimientos que seguirdn para la entrega y
recepcién de Trenes en los Talleres Asignados al Prestador, asi como para todo lo relativo a la
notificacion de fallas o averias y Programas de Mantenimiento previstos en el presente
Contrato, incluyendo la determinacidon (o procedimiento para su designacién) de la o las
personas que estarén a cargo de recibir y/o proporcionar informadién sobre particular, en
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el entendido de que dichos procedimientos quedardn reflejados en un manual de operaciones
que, una vez acordado por ambas Partes, pasara a formar parte integrante de este Contrato
como Anexo 16 “Manual de Operacianes”.
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DEFINICIONES

“Acta de Recepcion para Puesta en Servicio” : significa (i) respecto de cada Tren que pasa a
formar parte del Lote de Trenes por primera vez, el documento emitido por el Prestador,
firmado como co-responsable por el Fabricante y firmado de conformidad por el STC, en la
Fecha de Entrega de Cada Tren, en el que el Prestador manifieste bajo protesta de decir la
verdad, que el Tren de que se trate estd por primera vez En Condiciones para su Operacién por
el STC, y que cumple con todos los requisitos establecidos en las Especificaciones y
Requerimientos Técnicos, con la Solucién Técnica y con lo que hubiere sido autorizado por el
STC durante la Etapa de Disefio, en el entendido de que el documento debera indicar
expresamente el nimero consecutivo de entrega del Tren al que se refiera dicho documento y
(i) respecto de un Tren que hubiera sido dado de baja del Lote de Trenes como resultado de
una Reduccion del Lote de Trenes, el documento emitido por el Prestador, firmado como co-
responsable por el Fabricante si aun estuviere vigente la Etapa de Garantia del Fabricante, y
firmado de conformidad por el STC, en el que el Prestador manifieste bajo protesta de decir
verdad, que el Tren de que se trate estd nuevamente En Condiciones para su Operacion por el
STC, y que cumple con todos los requisitos establecidos en las Especificaciones y
Requerimientos Técnicos, con la Solucion Técnica y con lo que se hubiere autorizado. (Punto
1.1.5 Clausulal Definiciones PPS_Moadificatorio 06/11)

“Afectaciones al Servicio” o “Niveles de Afectacidn al Servicio”: tiene el significado que se le
asigna en el punto 7.3 del Anexo 1 Especificaciones y Requerimientos Técnicos. (Punto 1.1.10
Clausula 1 Definiciones PPS).

“Averia o falla”: es una anomalia que afecta el funcionamiento normal del tren o de sus
equipos, presentada durante la operacién del tren, al realizar pruebas o cualquier verificacion.
(Punto 7.2.4 del Anexo 1 Especificaciones y Requerimientos Técnicos PPS).

“Calendario para el pago de servicios”: significa el documento que se adjunta al contrato PPS
como Anexo 10, mismo que establece, para cada Mes Contractual (i) en la columna 1, la fecha
de inicio de cada Mes Contractual y la fecha de terminacién de cada Mes Contractual, (ii) en la
columna 2, el numero de Tren/Mes de Servicios (o de fraccion de Mes/Tren de Servicios) que,
de conformidad con el presente Contrato, deben prestarse durante dicho Mes Contractual, {iii)
en la columna 3, el Precio por Mes/Tren de Servicios que se contempla en la Solucién
Econdmica y (iv) en la columna 4, el resultado de multiplicar el Precio por Mes/Tren de
Servicios (columna 3) por el numero de Mes/Tren de Servicios que, de conformidad con el
presente Contrato, deben prestarse durante el Mes Contractual de que se trate (columna 2),
en el entendido de que en la Fecha de Entrada en Vigor del contrato PPS, la columna 1 del
Anexo 10 se modificara mutatis mutandis de tal manera que la fecha de inicio del primer Mes
Contractual sea la Fecha Programada de Inicio de los Servicios que resulte aplicable,

\ X7
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considerando el numero de Dias que hubieren transcurrido entre la Fecha de Firma del

Contrato y la Fecha de Entrada en Vigor de este Contrato de conformidad con lo previsto en la
Clausula 4.9,

“Componentes y/o Sistemas” : Significa todos y cada uno de los elementos que integran un
Tren, ya sea porque se contemplan en la Solucién Técnica, o porque se contemplan en las
Especificaciones y Requerimientos Técnicos, o porque el STC los aprobé expresamente durante
la Etapa de Disefio o porque el STC los aprobd en forma expresa en cualquier otro momento
durante la Vigencia Del Contrato e incluyen, entre otros, los Equipos y/o Sistemas Principales.

“Disponibilidad” : Significa el poner el Lote de Trenes a disposicién del STC para su operacién
durante el horario de Operacion en Condiciones para su Operaciéon, determinada mediante el
procedimiento y las férmulas previstas en el punto 7.4 de las Especificaciones vy
Requerimientos Técnicos (Punto 1.1.47 Cldusulal Definiciones PPS). Por este concepto se
entenderd el nivel de cumplimiento, por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
de trenes disponibles para el servicio, evaluado en dias habiles durante las horas de servicio de
las 6:00 a las 11:00 hrs. para la hora punta matutina y de 16:00 a las 22:00 hrs., para la hora
punta vespertina. El nivel minimo de disponibilidad (D) debera ser mayor o igual al 97.5%. Para
la calificacion y calculo se empleara la formula de acuerdo al punto 7.4 de las Especificaciones
y Requerimientos Técnicos.

“En condiciones para su Operacidon”: significa que el Material Rodante cumpla con lo
siguiente: (i) tratandose de la primera vez que un Tren estuvo En Condiciones para su
Operacidn , que éste cumpla con todas y cada una de las Especificaciones y Requerimientos
Técnicos y en su caso, en la Solucién Técnica; (ii) con posterioridad al momento que se sefiala
en el numeral (i) inmediato anterior, que el Tren de que se trate esté en doptimo Estado de
Mantenimiento y Operacidn y (iii) en caso de que alguna parte del Tren de que se trate hubiere
sufrido algun dafio, fallo, desperfecto, malfuncionamiento (cualquiera que haya sido la causa
que lo hubiere motivado), que la misma hubiere sido reparada a fin de que ésta recobre las
mismas condiciones que tenia al momento en que el Tren de que se trate estuvo En
Condiciones para su Operacion por primera vez. (Punto 1.1.49 Clausulal Definiciones PPS).

“Equipos y sistemas principales”: son aquellos equipos y sistemas que se listan en el punto
7.2.3.1 de las Especificaciones Y Requerimientos Técnicos. (Punto 1.1.51 Clausulal Definiciones
PPS).

“Etapa de Garantia del Fabricante”: significa el periodo que transcurra desde la Fecha de
Inicio de los Servicios del Lote de Trenes, y la fecha en que se hayan cumplido veinticuatro (24)
periodos de Mes Contractual, continuos o discontinuocs, en los que el Lote de Trenes haya
cumplido con el Nivel de Fiabilidad Requerido y el Nivel de Disponibilidad Requerido, en el
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entendido de que el primer dia del primer periodo de Mes Contractual sera la Fecha de Inicio
de los Servicios del Lote de Trenes.

“Fiabilidad”: significa la relacién entre la distancia recorrida por el Lote de Trenes y el nimero
de Fallas imputables presentadas durante dicho recorrido del Lote de Trenes, y se determina
de conformidad con lo sefalado en el punto 7.2 de las Especificaciones y Requerimientos
Técnicos. (Punto 1.1.72 Cldusulal Definiciones PPS). Para la imputabilidad y calificacion de las

averias se respetara lo que se indica en el numeral 7.2.4 “Procedimiento de evaluacion de la fiabilidad” y
se aplicara el Protocolo de Evaluacion RAM C.F1.92,9XX

“Jefe de Taller del STC”: significa la persona que forme parte de la Direccion de
Mantenimiento de Material Rodante que designara el STC para estar en forma permanente de
los Talleres Asignados al Prestador como responsable de coordinar las siguientes actividades
(i} servir de enlace entre las dreas responsables de la operacion y explotacién de los Trenes con
los Talleres Asignados al prestador, incluyendo sin limitar, todo lo relativo a la entrada y salida
de Trenes de los Talleres Asignados al Prestador y al reporte de Fallas y Averias,
(ii) realizar las Actividades de Inspeccion y Supervision previstas en las Especificaciones y
Requerimientos Técnicos,(iii} coordinar las labores en materia de capacitacién;
(iv) recibir documentos relacionados con las Actividades de Inspeccidon y Supervision,
(v) supervisar el cumplimiento de la normatividad del STC relativa a la seguridad de las
instalaciones del STC y (vi) las demas que determine el STC.

“Horario de Operacion” : significa de las 5:00 AM a las 0:30 AM en Dias Habiles, de las 6:00
AM a las 0:30 AM en Dia sabado y de las 7:00 AM a las 0:30 AM en Dia domingo y en aquellos
Dias considerados como de descanso obligatorio por la Ley Federal del Trabajo de México,
segun aplique durante los 365 dias del Afo, o cualquier otro horario en el que llegue a operar
la Linea 12 “Tlahuac-Mixcoac” de la Red del Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de
México para la prestacion por parte del STC del servicio de transporte publico de personas,
segun sea notificado por el STC previamente y por escrito al Prestador, en el entendido de que
si el Horario de Operacion se llegare a modificar para ampliarlo, las Partes deberan acordar el
impacto y/o ajustes que aquello pueda tener en los Niveles de Calidad en el Servicio y en
cualquier otro rubro bajo el presente Contrato. (Punto 1.1.79 Cldusula 1 Definiciones PPS).

“Manual de Operaciones” : En 0 antes de la Fecha de Inicio de los Servicios del Lote de Trenes,
las Partes deberan acordar los protocolos y procedimientos que seguiran para la entrega y
recepcién de Trenes en los Talleres Asignados al Prestador, asi como para todo lo relativo a la
notificacién de fallas o averias y Programas de Mantenimiento previstos en el presente
Contrato, incluyendo la determinacion (o procedimiento para su designacion) de la o las
personas que estaran a cargo de recibir y/o proporcionar informacion sobre este particular, en
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el entendido de que dichos procedimientos quedaran reflejados en un manual de operaciones
que, una vez acordado por ambas Partes, pasard a formar parte integrante de este Contrato
como Anexo 16 “Manual de Operaciones”.
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1. AVERIAS QUE PROVOCAN AFECTACIONES AL
SERVICIO

1.1 Listado de Averias

De acuerdo al apartado 7.3 del Anexo Técnico del Anexo 1, para el cilculo del nivel de
afectacidn al servicio se consideraran todas las averias que se presenten durante la operacién de
los trenes de la Linea 12 y que como consecuencias de cada una de estas averias se tenga un
retraso en el servicio mayor o igual a 4 minutos.

Dentro de este tipo de averias estan las que ocasionan retraso por: Trenes con pérdida de
conduccidn, trenes con traccién lenta, trenes desalojados por afectar la seguridad, trenes que
tiene que ser remolcados, trenes que provocan cortocircuitos con afectaciones a la alimentacidn

general, trenes que para continuar su marcha requieren la ejecucién de maniobras sobre este,
entre otras.

A continuacidn se incluye una lista detallada de las averias que serdn consideradas como
averias que afectan al servicio:

e Perdida con un carro motriz inactivo, por mas de 6 haras, bajo esta condicidn, el tren no
podra seguir prestando servicio convencional por un periodo mayor de 6 horas. De
acuerdo al apartado 2.10.6 del Anexo Técnico 1.

e Pérdida de mas 2 convertidores de traccién (2 carros motrices inactivos) u otros fallos
que provoquen una pérdida equivalente de mds del 40% de la capacidad de traccion,
siempre y cuando esta averia se produzca por un periodo mayor 60 minutos antes de la
finalizacidon de la hora de evaluacidn de la disponibilidad. De acuerdo al apartado 2.10.6
del Anexo Técnico 1.

e Pérdida completa de los faros halégenos y de sentido de marcha delanteros o las luces
de proteccion posteriores.

e Pérdida total de la funcionalidad del manipulador (en cabina de conduccién).

e Pérdida completa de |a informacién de velocidad en la cabina de conduccién (Gnicamente
en modo CLT2 en el que la informacion relativa a la velocidad es responsabilidad del
Material Rodante).

e Pérdida de la funcién del limpiaparabrisas de la cabina de conduccién (siempre y cuando
sea imprescindible su uso debido a las condiciones meteoroldgicas).
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e Pérdida total de la iluminacidn interior del tren (siempre y cuando las condiciones
ambientales exteriores hagan imprescindible su utilizacién).

e Pérdida de funcionamiento de dos carros contiguos del sistema de ventilacidn (siempre y
cuando las condiciones ambientales hagan imprescindible su utilizacién).

e Pérdida de un compresor u otros fallos que provoquen una pérdida equivalente de mas
del 50% de la capacidad de generacién de aire comprimido, siempre y cuando esta averia
se produzca al menos 60 minutos antes de la finalizacion de la hora de evaluacion de
disponibilidad, 6 pérdida de ambos compresores. De acuerdo al apartado 3.7.1 del Anexo
Técnico del Anexo 1.

e Pérdida de un convertidor auxiliar u otros fallos que provoquen una pérdida equivalente
de mas del 50% de la capacidad de generacion de tensidn de bateria y corriente alterna,
siempre y cuando esta averia se produzca al menos 60 minutos antes de la finalizacidn de
la hora de evaluacion de la disponibilidad, ¢ perdida de ambos convertidores auxiliares. De
acuerdo al apartado 3.6.1 del Anexo Técnico 1.

e Bloqueo permanentc dc cjc

e Freno de estacionamiento de un eje que no es posible liberar

e Freno de servicio de un eje que no es posible liberar

e Pérdida de capacidad de grabar del registrador de eventos.

e Pérdida de aire de mds de un colchones de la suspension secundaria. De acuerdo al
apartado 3.1.6 del anexo técnico del anexo 1 “permitan continuar su recorrido limitando
su velocidad maxima a 50 Km/h”

e Pérdida total de funcionalidad del Sistema de Control y Monitorizacion del Tren (COSMOS)
6 pérdida de las comunicaciones, siendo necesaria la activacion del modo degradado.

e Respecto a Modos degradados de Baterias, De acuerdo al apartado 3.6.2 del anexo técnico
del anexo 2 “estado de carga sea de % de su capacidad nominal, este debe garantizar la
alimentacién del tren, asi como la alimentacion de las puertas de usuarios y de la
iluminacién de emergencia, durante 60 minutos como minimo”

e No deberd considerarse los fallos de valvulas anti patinaje ya que podra dar servicio para _/_-—_z__
seguir dando la distancia frenado, De acuerdo al apartado 3.5 del anexo técnico del anexo
2 “en caso de falla del sistema antibloqueo no se debera ver afectado el sistema de
frenado neumatico del tren debiéndose obtener los grados comandados, asi mismo
debera sefalizarse en el monitor de cabina, cualquier anomalia de este sistema quedando
registrado en el sistema de sefializacién y registro” A
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