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Anexo 17

Condiciones Operativas

El proceso informatico de Gestion de Mantenimiento indicado en el numeral 8.1 "Plan
de Mantenimiento" de las Especificaciones y Requerimientos Tecnicos debera incluir al
menos las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas:

e Operacion amigable
e Todos los campos y descripcion en espariol

e |Implementacion en red (Acceso via internet e intranet del STC)

e Cuentas de acceso de usuario

e Licencias permanentes para uso del software

e Capacidad de ampliacion segin nuevas necesidades

e Este sistema debera tener la capacidad de enlace con los archivos
descargados por la transmision remota de los trenes a los puestos fijos de

recepcion

e El Software debera permitir: Implementacion y captura de reportes de trabajo,
elaboracion directa de informes' y reportes, estadisticas, ordenes de compra,
estado de los diferentes procesos de mantenimiento, desempefio de los trenes,
clasificadores de averias, evaluacion de los indicadores de la calidad del
servicio, programas de mantenimiento (anual, mensual, semanal y diario) y \
debera considerar en sus expedientes electronicos, entre otros conceptos los \\
siguientes:

e Programa para Mantenimiento
e Maodulos técnicos que incluyen "
o Expedientes de tren \\J ;

X
‘l‘\.“\
o Refacciones utilizadas 7
o Refacciones codificadas { \




o Informacion técnica de los distintos equipos (plano explosionados, manuales
técnicos, archivo
Fotografico de refacciones y componentes)

o Centro de costos

o Ordenes de servicio o reparacion

o Procesos de trabajo

o Procedimientos de trabajo

o Mantenimiento Preventivo por equipos por hora, dias, meses kilbmetros.

o Mantenimiento Correctivo

o Inventario

o Ordenes de compra

o Reportes

o Historicos

o Entre otros que seran acordados en la etapa de revision de disefos.

o Control del mantenimiento de las instalaciones, equipos y vehiculos

Modulos Administrativos y de Recursos Humanos:

o Procedimientos administrativos
o Control de recursos humanos
o Estructura organica

o Manual de organizacion

o Expediente de trabajador

o Experiencia laboral

o Capacitacion

o Desempeno

o Control de asistencia

o Accidentes de trabajo

o Entre otros que seran acordados en la etapa de revision de disefios
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