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ANEXO 19
Lineamientos para la Limpieza de Trenes

El Prestador de los Servicios sera responsable de la limpieza interior y exterior de los trenes de la Linea
12, asegurando la correcta imagen, confort e higiene (Sanitizado) de los trenes para el servicio a
usuarios que prestara el STC.

La limpieza de los trenes se realizara empleando productos que garanticen la adecuada conservacion de
los acabados tanto exteriores como interiores de los trenes y de las instalaciones (Via de Lavado),
ademas debera ser inocuo para los usuarios.

La limpieza de los trenes se debera llevar a cabo, en al menos, cuatro modalidades:

1. Limpieza Interior Profunda.- Esta limpieza se llevara a cabo en el interior de los carros a detalle a
fin de limpiar con productos quimicos especificos los pisos, ventanas, paredes, techos,
pasamanerias, puertas, entre otros. Esta limpieza se llevard a cabo en todo el parque vehicular
al menos una vez en un plazo que debera encontrarse entre 20 y 30 dias. Este periodo podra ser
menor en funcidn del estado de limpieza observado por el STC Y El Prestador de los Servicios en
la operacidn diaria.

2. Limpieza Interior Normal.- Esta limpieza se llevard a cabo en todos los trenes del parque
vehicular utilizando productos quimicos especificos en su interior al menos una vez en un plazo
que podra ser entre tres y cinco dias en pisos, ventanas, paredes, techos, pasamanerias,
puertas, entre otros. Este periodo podra ser menor en funcidn del estado de limpieza observado
por el STCY El Prestador de los Servicios en la operacion diaria.

3. Limpieza Exterior.- Esta limpieza se llevara en todos los trenes del parque vehicular en la
maquina de lavadora con productos quimicos especificos al menos una vez en un plazo de entre
siete y diez dias. Este periodo podra ser menor en funcion del estado de limpieza observado por
el STC Y El Prestador de los Servicios en la operacion diaria.

4. Limpieza Exterior Profunda.- En funcion de los acabados del material rodante el Prestador de lo
Servicios debera programar minimo uno y a peticion del STC dos veces por afio, el pulido y

encerado del exterior de todos los trenes del parque vehicular utilizando los productos
necesarios para tal fin. Este periodo podra ser menor en funcion del estado de limpieza F
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ohservado por el STC y El Prestador de los Servicios en la operacion diaria. \

El Prestador de los Servicios debera entregar al STC 30 dias antes de la puesta en servicio de los trenes
de la Linea 12, el Plan de Limpieza de los Trenes, incluyendo las fichas técnicas y hojas de seguridad d
los productos de limpieza a utilizar, para su aprobacion. Los productos de limpieza permitirdn la

sanitizacion del interior de los trenes.

En el caso de existir discrepancia de criterios en cuanto al estado de la limpieza. Se tendrd en todo
momento la facultad, de comUn acuerdo por las Partes, de solicitar un tercero para que realice los actos
que se requieran o resulten necesarios para discernir y dictaminar sobre quién tiene la razon. Quedando

a costa del perdedor el costo de los honorarios del tercero. \
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