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INTRODUCCION

El Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de México, areas conurbadas y del Estado de México,
cuenta con diferentes sistemas que permiten la operacién de una Linea de Metro, en forma confiable y
segura, con el proposito de brindar un servicio de excelencia al publico usuario. Dentro de estos
sistemas se encuentra uno que permite, mediante camaras, vigilar los andenes, vestibulos, pasillos,
taquillas, lineas de torniquetes, accesos a locales restringidos y otras instalaciones de la Linea, a

través de pantallas en un centro disefiado para tal fin.

La Linea 12, bajo estas premisas de operacién, también contara con el sistema de Circuito Cerrado de
Televisién (CCTV).

El presente documento, contiene las bases y criterios minimos de operacion y caracteristicas técnicas
gue el Sistema de Transporte Colectivo tomard en cuenta para la seleccion, adquisicion, disefio,
fabricacion, instalacion, pruebas, capacitacion y puesta en servicio y demas acciones relacionadas con

la operacion y mantenimiento del sistema de CCTV en estaciones de la Linea 12.

S
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CAPITULO 1.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA.

El sistema de circuito cerrado de television para la Linea 12, estara compuesto en su conjunto por
camaras fijas, moviles, de rieles, monitores, grabadoras digitales y software de gestion para la
administracion de estos equipos, los cuales estaran distribuidos estratégicamente en todas las

instalaciones de la Linea 12.

1.1.DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DEL SISTEMA DE CCTV

1.1.1. UBICACION DE LOS EQUIPOS

Para la instalacion de los equipos y gabinetes se tienen que considerar los siguientes locales técnicos.
a) Local Técnico No. 1

Este local que se encuentra ubicado generalmente a nivel andén en Estaciones; y Puestos de
Maniobras de Lineas (PML), en este local, se instalaran los equipos servidores de video y se obtendra
la conexion a la RED multiservicios, asi como la alimentacion eléctrica y tierra fisica para los equipos y

Centros de Monitoreo en su caso.
b) Local Técnico del PMT y de Intercomunicacion y Voceo.

Estos locales se encuentran ubicados generalmente en los talleres; se instalaran los equipos
servidores de video y se obtendra la conexion a la RED multiservicios, asi como la alimentacign

eléctrica y tierra fisica para los equipos.
c) Centro de Monitoreo. (CM)

Es el espacio en el que el proveedor alojara los equipos Y\ el mobiliario necesario para la operd€io

vigilancia y control del sistema. >{
A NN

—
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d) Areas de ubicacion de camaras

Para la instalacion de las camaras, se tomaran como referencia los planos del proyecto ejecutivo del
sistema de Circuito Cerrado de Televisién, que en su momento proporcionara el proyectista del licitante
ganador del proyecto integral. El proveedor, debera respetar y sujetarse a la normatividad establecida
para el caso, con el propdsito de no obstruir o afectar algun sistema ya instalado, asi como el servicio

de la Red del S.T.C., ni las labores del personal de mantenimiento.
1.2.DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CCTV

En cada instalacion del S.T.C., ya sean estaciones, talleres, naves de depésito o areas administrativas,
se posicionaran de manera estratégica de acuerdo a la arquitectura propia de la instalacion, un
conjunto de camaras fijas y moviles, asi como los correspondientes sistemas de grabacion de video
que se encargaran de digitalizacidn, codificacién, procesamiento y grabacidn de todas y cada una de
las imagenes procedentes de los sistemas de captacion de forma continua durante 24 horas los 365

dias del afio.

Es importante sefalar que no todas las instalaciones contaran con un Centro de Monitoreo Local,

unicamente se instalaran Centros de Monitoreo en aquellos puntos estratégicos definidos por S.T.C.

En los Centros de Monitoreo Local, donde convergen a nivel local de estacion los sistemas de CCTV y
telecomunicaciones, se llevara a cabo la supervision de las sefales de video, la consulta de grabacion
de cada una de las camaras y la consulta de las grabaciones de cada estacion, todo ello de acuerdo al
desempeio de un software, que se detallara mas adelante en este mismo documento, para que en
caso de detectarse un incidente relevante se inicie el procedimiento de reaccion necesario para la

atencion y soluciéon del mismo.

Asi mismo existira un Centro de Control y Monitoreo Maestro, ubicado en el Centro Estratégico de

Operaciones (CEQ), desde donde se centralizara el acceso a cada una de las instalaciones con Video-

\ N
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Vigilancia a fin de observar en tiempo real, 6 a posteriormente, el desarrollo de los acontecimientos. Es
importante recalcar que todas las sefales de video monitoreadas el CEO deberan quedar debidamente
almacenadas a modo de historico, primero en disco duro y posteriormente en CD, o DVD, para
informes, retroalimentacion, recreacion, andlisis, asi como para la evaluacion del desempeno del
personal, de la funcionalidad de los procedimientos de reaccion e incluso de la toma de decisiones

criticas por los mandos medios y superiores del S.T.C.

De igual forma, existiran puntos remotos de acceso al sistema de Circuito Cerrado de Television para
el monitoreo de incidentes relevantes por funcionarios de alto nivel del cuerpo Directivo del S.T.C.

Estos puntos remotos seran:

La Direccion General.
« La Subdireccion de Obras e Infraestructura.
« La Subdireccion General Juridica y de Seguridad Institucional.

« La Gerencia de Seguridad Institucional, que contara con un control especifico para seleccionar

camaras y manipular las funciones PTZ.

« La Coordinacion Técnica de Seguridad Institucional que, contara con un control especifico para
seleccion y control de camaras. Esta Ultima area, por ser la encargada de detectar los
requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo a un primer nivel y de la capacitacion de
operadores de Centros de Monitoreo, debera conservar la funcionalidad del sistema, establecera y
depurara perfiles que ofrezcan un mejor rendimiento de las capacidades, bondades y alcances del

Sistema de Video-Vigilancia.

La administracion y control de los equipos se llevara a cabo mediante un software especifico (una
plataforma de aplicacion abierta y dedicada, en idioma espafol), en cada uno de los Centros de
Monitoreo, teniendo la posibilidad de monitorear y manejar las sefiales de video de las camaras y

almacenarlas para posteriores consultas y verificacioneg, asi mismo, tendra la capacidad para generar
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una bitacora histdrica de informacion e imagenes digitales usables que permita al personal autorizado
auditar facil y rapidamente los eventos e incidencias, asi como realizar exportaciones de los mismos en

formatos estandares de imagenes y video.

El sistema de grabacion de imagenes debera permitir y validar las peticiones de acceso remoto, asi

como de registrar en disco duro local las imagenes recibidas.

Cada uno de los subsistemas que componen la solucion de video-vigilancia deberan estar basados en
tecnologia abierta de uso general, de expansion modular, con la posibilidad de interconexion con otros
equipos mediante protocolos de comunicacion estandar y abiertos para intercambiar informacion,
compartir recursos y con capacidad para que en fases subsecuentes, se integren otros sistemas y
dispositivos de seguridad y control como pueden ser: alarmas, control de acceso, red contra incendio,

detectores de humo, autématas, médulos de entradas y salidas de alarma entre otros.

El sistema a suministrar debe contemplar la interfaz, accesorios y equipos necesarios para contar
mediante algun dispositivo fijo que permita la intercomunicacion full-duplex en formato punto a punto

entre los Centro de Monitoreo Local con:
- Otros Centros de Monitoreo Local existentes en esa misma linea.

« En el caso del taller, se debera tener la capacidad de comunicarse también con el CM de este

taller.

« De igual forma, cada Centro de Monitoreo Local debe tener la capacidad de comunicarse con el

Centro de Control y Monitoreo Maestro.

- Enlos talleres se debera existir intercomunicacion local con las casetas principales de control de

accesos o en donde exista personal de seguridad Institucional fijo.

El Centro de Control y Monitoreo Maestro, debe tener la capacidad de comunicarse con un Centro de
Control y Monitoreo Local en particular o con un grupo de estos o con todos a la vez segln sea

requerido por el operador del sistema. \ \
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Las senales de video de cada una de las camaras seran conectadas por medio de cables coaxiales
UTP, STP, entre otros, de acuerdo a al tecnologia que ofrezca mayor desempeno técnico y fisico,
hasta el equipo de captura y grabacion ubicado en cada instalacion, siendo estos cables de una sola
pieza, sin empalmes y sin interconectar amplificadores regeneradores de sefal. Para aguellas camaras
que se encuentren a una distancia lo suficientemente grande como para que las caracteristicas de los
cables coaxiales no garanticen la correcta transmision de la senal de video, se utilizara fibra optica

multimodo con sus correspondientes transmisores y receptores.

Las camaras junto con sus lentes, seran resguardados por carcazas y éstas a su vez estaran fijadas a
la estructura de las instalaciones mediante brazos, soportes, herrajes o postes en el caso concreto de

garajes y talleres.

A fin de reducir al maximo los robos de camaras y domos, las carcazas que los alojan deberan incluir
un sensor de tamper conectado directamente a una de las entradas de alarma del equipo de grabacion

que alerte de las manipulaciones no autorizadas.

Todos lo modelos de camaras deberan incorporar la funcionalidad dia/noche, procesando la sefal de
video en color cuando las condiciones de luminosidad sean favorables y en blanco y negro en

condiciones adversas.

Las lentes fijas a suministrar deberan ser cubrir completamente los campos de vision solicitados por el
STC, por lo que el proveedor debera realizar los calculos necesarios por campo y camara, pudiendo
emplear lentes varifocales si estan dentro del rango calculado, para permitir su ajuste en funcién de su

posicion y del campo de vision a cubrir.

Las camaras moviles a suministrar deberan incluir diversas funciones electrénicas que ofrecen un alto
rendimiento en la operacion como son entre otros: presets, velocidad de PAN/TILT variable,
programacion de tours, etc. contemplandose movimiento universal de alta velocidad, para

desplazamiento vertical de 90° o mas y horizontal de 360°, lente con zoom 6ptico digital con auto iris y

auto focus.
T
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Las camaras con riel, estaran integradas en un sistema de desplazamiento longitudinal bidireccional de

velocidad variable, con las mismas funciones que las camaras moviles.

Las camaras con poste tendran las mismas caracteristicas que las camaras moviles con la

particularidad que seran soportadas en la parte superior de estos postes.

La descripcién detallada con las caracteristicas y funcionalidades minimas de cada uno de los modelos

de camaras estan definidas en el capitulo 2.

Las configuraciones y caracteristicas técnicas de los elementos y componentes del sistema, para la
seleccion, estudios, fabricacion, suministro, instalacion, pruebas, capacitacion, puesta en marcha y
demas acciones relacionadas con la operacién y mantenimiento, estan conformadas por los siguientes

subsistemas:

— Subsistema de captacion de informacion.

— Subsistema de hardware y software.

— Subsistema de administracion y grabacion de informacion digital.
— Subsistema de moédulo de alarmas para la proteccion de camaras.
- Equipos para la intercomunicacion entre los Centros de Monitoreo.
— Centros de Monitoreo.

— Monitoreo en el PCL.

A continuacion se describe brevemente cada uno de los Subsistemas considerados con las

caracteristicas minimas con las que debe contar:
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1.2.1. SUBSISTEMA DE CAPTACION DE INFORMACION

La instalacion de céamaras fijas, moviles y con riel en cada instalacién contempla como minimo las

siguientes areas:
a) Estaciones terminales, de Correspondencia y de paso.

Accesos, Vestibulos, Taquillas, Torniquetes (sera integradas estas sefiales al sistema de

monitoreo), Pasillos, Andadores de Correspondencia, Andenes, vias y trenes.

Tapones, Naves de deposito, Zona de maniobra de trenes para cambio de vias, Fosa de visita,

Bardas perimetrales
b) Talleres.

Area de peines, Vias de pruebas, Corredores Peatonales y Vehiculares, Naves de mantenimiento

sistematico y mayor, Areas perimetrales, Accesos
c) Areas Técnico-Administrativas.

PCL, SEAT, LINEA, TALLERES

b /
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DIAGRAMA FUNCIONAL A BLOQUES DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

EQUIPOS DISTRIBUIDOS EN LAS EQUIPOS RESGUARDADOS EN
INSTALACIONES CENTRO DE MONITOREO

EQUIPOS DE MONITOREOQ
REMOTO

CAMARAS FUAS i

s

I —
SECUENCIADO,
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CONTROL
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En estas areas la ubicacion de equipamiento seran las siguientes:

CENTRO ESTRATEGICO DE OPERACIONES

DIRECCION
GENERAL GENERALES

SUBDIRECCIONES

NOTA:
Este diagrama es enunciativo y
no limitativo

Zona perimetral, Accesos, Pasillos y corredores internos, Salidas de emergencia, Rutas de evacuadion,

Areas de acceso restringido y otras a definir.
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De acuerdo a la arquitectura y obstaculos que existen en cada una de estas areas a vigilar, asi como
de los campos a captar, se definira la ubicacion y el nimero de las camaras fijas, moviles y con riel,

conforme a las especificaciones técnicas que se establecen para estos equipos.

Las ubicaciones definitivas de camaras, sera definida en conjunto entre S.T.C. y el proveedor con base
a su propuesta de sembrado en los planos del proyecto ejecutivo que en su momento le proporcionara
el proyectista al licitante ganador del proyecto integral de todas las instalaciones de la Linea 12.

Para las areas donde se instalaran camaras que sean susceptibles de sufrir dafios como son: pasillos
poco transitados, areas donde el equipo quede inferior a 3 metros, estaciones consideradas inseguras
en donde se estime se corra el riesgo de agresiones por parte de grupos sociales como vendedores
ambulantes, asociaciones y otros, asi como en areas muy alejadas o poco transitadas en los talleres y
garajes, debera de preverse equipamiento antivandalico (carcazas y domos), para resguardar la

integridad fisica de las camaras.

La definicion de las camaras que tendran equipamiento antivandalico, se realizara en su momento, en

conjunto entre el STC y el Proveedor.

Las camaras con riel, estaran integradas en un sistema de desplazamiento longitudinal bidireccional de

velocidad variable, con las mismas funciones que las camaras moviles.

Las camaras con poste en caso de requerirse, tendran las mismas caracteristicas que las camaras
moviles con la particularidad que seran soportadas por estos postes, para supervision de areas

abiertas.

La alimentacion eléctrica de las camaras instaladas en estaciones, se debe efectuar de manera
centralizada desde el local técnico 1; en taller, garaje y areas estratégicas a 127 volts de corriente

alterna.

Si la naturaleza del sistema propuesto no estructura la alimentaciéon centralizada y de requerirse

transformadores reductores de corriente alterna, estos dében instalarse a una distancia maxima de 10

“_\\\g(_\\.
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metros de cada una de las camaras y deben estar resguardados en una caja de proteccion o en la

carcaza que resguarda la cdmara.
1.2.2. SUBSISTEMA DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para la operacion y administracion del Sistema de Circuito Cerrado de Television, se debera contar con

los siguientes elementos:
- Equipo para la gestion y control de las sefales de video captadas
—  Software de aplicacion en espariol

1.2.2.1. EQUIPO PARA LA GESTION Y CONTROL

Los equipos de gestion deben ser escalables, modulares a corto y mediano plazo sin problemas de
actualizaciones o adquisicion de aditamentos, se denominaran estaciones de trabajo y contaran con su
monitor a color LCD, llamado “Monitor de Administracion” asi como con 4 salidas adicionales para

instalar 4 monitores auxiliares de color tipo LCD.
1.2.2.2. SOFTWARE DE APLICACION.

El Software de Aplicacion debera controlar, monitorear, registrar y almacenar video en formato digital
de los eventos ocurridos dentro de las instalaciones asi como administrar y dar seguimiento a los
mismos.

Este Software de Aplicacion debe utilizar una base de datos de tipo relacional unica perfectamente

integrada con todas las funcionalidades del sistema.

El sistema debera contar con interfaces graficas, sencillas e intuitivas que proporcionen al usuario un

ambiente amigable de operacion, se deberan incluir mecanismos de seguridad e integridad de la

informacion como por ejemplo marca de agua, con el proposito de queyse tenga un alto grado de 5
confiabilidad en la informacion almacenada. >€
>

N
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Se podra variar la grabacién de imagenes a partir de un minimo de 15 cuadros por segundo, de
manera individual o en forma simultadnea por cada camara instalada y tener la posibilidad de acceder,
supervisar y manipular las imagenes ya sea en tiempos reales o almacenados sin suspender la

grabacion.

El software de control debera ser multinivel, donde existira un nivel exclusivo para la administracion y
programacion de los puntos de sensado, tipos de respuesta, adicion y borrado de usuarios, asignacion
y/o cambio de claves, entre otros, para el cual se requiere que se puedan crear cuentas de usuarios
con este nivel, para ser identificados cuando se realicen intervenciones al sistema. De igual forma
debera contar con la capacidad de crear diferentes tipos de perfiles de usuarios con distintos privilegios

y atributos cada uno.

El sistema debe manejar cuando menos 5 niveles de acceso para la operacion; 3 para la supervision y
3 para el mantenimiento del sistema, cada uno de estos con diferentes usuarios, asi como el nivel de
Administrador y Maestro o equivalente. El proveedor entregara al S.T.C. los manuales de operacion y
de programacion, discos originales del software, las licencias correspondientes y, en caso de ser un

desarrollo propio, los programas fuente.

El sistema debera proporcionar una arquitectura modular que ofrezca actualizaciones en sitio sin que

éste quede fuera de servicio.

La pantalla del Monitor de Administraciéon de cada Centro de Monitoreo Local contara con un menu que
permita la seleccion de todas y cada una de las estaciones asociadas a los Centro de Monitoreo Local
de la Linea, de igual forma contara con la representacion de los pictogramas de cada una de las
estaciones y un simbolo representativo del taller o area estratégica, los cuales deberan ser tomados de
los planos del proyecto ejecutivo para agregarlos a la interfaz grafica y entregarlos al STC para su

aprobacion, antes de implementarlos en dicha interfaz.

Al seleccionar una Estacion, el Taller, o Garaje en particular ya sea a través del menl o por medio de

los pictogramas, la pantalla mostrara automaticamentd un submenua que contenga la totalidad de las

b =
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camaras instaladas en la instalacion seleccionada y el plano arquitecténico de conjunto de la estacion,

taller, garaje o edificio con el sembrado de camaras y un menu para la seleccion de las mismas.

En el caso de que se tengan dos o mas plantas para una misma instalacion, se incluira un plano para
cada uno de ellos y debera existir un boton y/o menu que permita al usuario seleccionar un plano en

particular.

Sobre el plano de la instalacién se encontraran iconos representativos de cada una de las camaras
instaladas, de tal forma que, al seleccionar un icono por medio del mouse o algun otro dispositivo
indicador, se mostrara en el monitor del operador la imagen de la camara correspondiente, teniéndose
las opciones para programar secuencias de camaras, ya sea a pantalla completa utilizando los 4
monitores auxiliares o en forma multiplexada (2X2, 3X3, 4X4, entre otros) sobre todos y cada uno de

los monitores auxiliares instalados.

En caso de seleccionarse una camara movil y/o de riel, la pantalla mostrara controles para los distintos
movimientos tanto horizontal como vertical, asi como para controlar las funciones del lente como son:
zoom, foco, pant/ilt (movimientos horizontal/vertical), seleccion de presets, tours, desplazamiento
sobre el riel, seguimiento automatico y otros; estas funciones deben ser manipuladas también por el

teclado con joystick de CCTV.

Ademas, el control de camaras mdviles podra realizarse de las siguientes formas: mando externo
(conectado a la estacion de trabajo) mando virtual integrado en la aplicacién (manejado a través del

mouse) cursores del teclado. Alguna palanca o joystick con funciones zoom, foco y otras, integradas.

El menu de seleccidon de camaras contendra la totalidad de las camaras instaladas en la estacion,
mientras que el plano arquitectonico mostrard Unicamente las camaras sembradas en el nivel
correspondiente. Si se selecciona una camara a través del menu y ésta no se encuentra en el plano
actual, el programa debera actualizarlo automaticamente y mostrar la camara seleccionada en el

AN A

monitor elegido previamente por el operador.
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Este software debe contar con la posibilidad de programar leyendas tales como estacion, numero y
ubicacion de cada camara, hora, fecha, entre otras, sobre la imagen que se muestra en los monitores y

se debera actualizar de manera automatica al cambiar de camara.

Asi mismo, debe contar con los menus necesarios para permitir al operador seleccionar cada uno de
los monitores auxiliares, de tal forma que al seleccionar una camara, la senal de video se despliegue

sobre el monitor especificado.

También, debe permitir la consulta de la informacién almacenada, utilizando para ello filtros tales como

dia, hora, nimero de camara, estacion, alarma, video marcado, entre otros.

Ademas, debe contar con menus que faciliten al operador autorizado el realizar respaldos de aquellos
eventos o incidentes importantes, captura de secuencias de video en vivo o almacenados, ademas de
poder exportarlos en los formatos estandares de imagen y video en una carpeta especifica y/o en
medios tales como CD-RW, DVD-RW, USB, entre otros, todos estos movimientos de grabacion,
deberan quedar registrados por horario fecha y claves de los operadores en la bitacora del Sistema, ya
que estos operadores no tendran autorizacion para consulta o movimientos en dicha bitacora solo el
administrador o programador. Los tiempos de inicio y fin de consulta de segmentos de video deben ser
seleccionables por el operador, asimismo, debe contar con menus para la impresion de las imagenes

almacenadas, con la calidad suficiente que permita el reconocimiento facial.

El software debera ser capaz de aceptar conexiones para consulta de informacion desde sitios remotos
a través de una red local o remota, los tipos de arquitectura de red que deberan ser soportados son
Ethernet 10/100/1000 BaseT mediante protocolos de comunicacion TCP/IP y mediante claves de
acceso, permitirda el monitoreo y control de todas y cada una de las cdmaras en forma remota desde

sitios autorizados.

La aplicacion no debera ser exclusiva del sistema empleado, sino que debera estar preparada para

permitir la utilizacion de codificadores de diferentes fabricantes lidexes en el mercado. Estos

\ N\
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codificadores deberan poderse incorporar en forma de librerias de objetos o drivers proporcionados por

el fabricante de los equipos.
1.2.3. SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION Y GRABACION DE INFORMACION DIGITAL.

Debe tener la capacidad de almacenar las imagenes captadas por las camaras a razon de 15 cuadros

por segundo como minimo por camara, con una resolucién estandar y alta, por un periodo de 7 dias.

La visualizacion y grabacién deberan ser independientes, de forma que sea factible visualizar las
imagenes de cualquier camara con una calidad (tanto en resolucion, como en numero de imagenes por
segundo) diferente de a la que se este grabando, y en ambos casos permitir alcanzar la maxima

calidad disponible.

El sistema tiene que tener la capacidad para en un caso especial poder grabar todas las camaras de
una instalacién a 30 iméagenes por segundo (ips) y calidad a resolucién 704 x 576 de forma simultanea,

aunque el dimensionamiento de espacio de grabacion se realizara para 24 horas 7 dias a 15 ips.

El equipo debera ser multinivel, con la finalidad de crear cuentas de usuario con distintos niveles
jerarquicos que inhiban el uso de las distintas funciones y de la programacién del equipo. Solo el nivel

de administrador tendra acceso a la totalidad de funciones del equipo ya sea en forma local o remota.

La grabacion de las imagenes debe ser programable por camara, de tal modo que pueda grabarse en
forma continua o puedan indicarse horarios y dias de grabacion en particular, asi mismo debe contar
con grabacion por deteccion de movimiento y/o alarma, con grabacién “pre-alarma”. Durante una \
alarma o cuando se tenga programada la deteccién de movimiento, la grabacion de la camara asociada
al evento debe realizarse en tiempo real, reasignando en forma dinamica tiempos de grabacion al resto

de las camaras, sin que estas disminuyan su capacidad de grabacién de15 ips.

Debe tener la capacidad de interpretar las funciones versatiles que incorporan las camaras de ultima g/
generacion como son: deteccion de objetos sospechosos, olvidados, Alarmas por intrusion en areas

restringidas, seguimiento automatico, entre otros y §esplegarlos para supervision y alerta del operador.
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Debe contar con la posibilidad de crear mascaras en el campo de vision de la camara para la deteccion
de movimiento y/o alarmas el cual sera solo accesible para los operadores y administradores

autorizados del sistema, e interpretar esta funcion que se puede programar directamente en la cdmara.

Debe contar con capacidad para realizar consultas de la informacion almacenada tanto en forma local
como remota, desde una computadora autorizada, a través de una Red mediante el empleo de
contrasefias de seguridad, en la bitacora de la estacion de trabajo, quedara registrada dicha consulta
por hora fecha, duracion de sesion e identificacion del enlace remoto, administrandola en una

subcarpeta o subnivel donde se agrupen todos los eventos de este tipo.

Cuando se realice una consulta sobre la informacion almacenada, por ningun motivo el equipo
grabador debera dejar de grabar las sefiales de todas y cada una de las cdmaras instaladas, debe
contar con opciones de inicio/fin de reproduccion, pausa/continuacion, avance/retroceso vy

avance/retroceso rapido, captura de imagen.

Debe contar con indicadores que le informen al operador si se encuentra en video en vivo o en modo
reproduccion. La localizacién de los eventos deberd realizarse a través de un menu amigable,
permitiendo al operador seleccionar entre una camara en particular o un grupo de camaras, dia,
horario, evento, entre otros.

El disefo del Sistema debera ser flexible y permitir lo siguiente:

Configuracion de camaras de manera independiente brillo, contraste, iris, entre otros para obtener la
mejor imagen de acuerdo a las circunstancias particulares de cada area a cubrir. Esta arquitectura
debera permitir a los Administradores del Sistema optimizar los valores de configuracion de cada
camara en forma individual y reconocer la configuracion por el grabador digital si esta se realiza en

forma independiente directamente en la camara.

La informacién de video debera ser almacenada en una unidad de disco duro interna para una
reproduccion inmediata. El disco duro debera trabajar en un modo FIFO (Primero en entrar, primero en

salir) que permita a los nuevos segmentos de video sobrescribir los antiguos segmentos de video. El

\ \
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sistema debera tener una opcion de bloqueo de segmentos para prevenir sobrescribir segmentos de

video en especifico sin importar su fecha y/o hora.

El sistema debera tener la capacidad de grabar video basado en la deteccion de movimiento, durante
horarios programables. Asi mismo debe contar con menus que permitan configurar los parametros de
la deteccion de movimiento por camara, y reconocer la configuracion, si ésta se realiza directamente en

la camara.

Las imagenes que el sistema debe entregar, tienen que cumplir con un minimo de usabilidad,
entendiéndose como usabilidad de la imagen, que al ser recuperada del sistema, tenga la suficiente

nitidez, para el reconocimiento facial, tal y como se muestra en la Imagen A.

El sistema de grabacion digital de imagenes, grabara durante los periodos establecidos, buscando un
equilibrio entre el formato de compresion de la imagen y el almacenamiento de grandes volimenes de
informacion, respetando los parametros de resolucion de imagen y tiempos de grabacion descritos en

el presente documento.

El factor de usabilidad que se establece, es de una escala de 1 a 5, siendo 1 la de peor calidad y de
nula usabilidad, y la de 5 la calidad éptima deseada para efectos de usabilidad, ya que las imagenes
que se recuperen con elevado factor de usabilidad (escala 5), son el origen de material que puede ser
procesado y ampliado, para obtener detalles que sean Utiles como documento de trabajo, no se
aceptara la recuperacion de imagenes que presenten algoritmos de compresion al grado que la

identificacion positiva de personas sea imposible.

Por lo anterior se debera emplear un formato de compresién que optimice el espacio de
almacenamiento en disco y proporcione una imagen usable a minimo nivel 4 con el proposito de defihir

los rasgos y caracteristicas de una persona, como la mostrada a continuacion.

\
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Imagen A

Imagen de 352 X 240 pixeles, con un factor de usabilidad de Nivel 4.

A fin de realizar una comparacion y de esta forma hacer entendible, que calidad minima de imagen se
espera obtener del sistema de grabacion digital de video, en la siguiente imagen se muestra una de

nivel 2 de usabilidad.

Imagen B
Imagen de 500 X 342 pixehkcon factor de usabilidad de Nivel 2.
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Durante la operacion del sistema, periodos de tiempo especificos se marcaran como eventos
relevantes, tal como la deteccién de movimiento, este video marcado debera estar disponible para
reproduccién y archivo en cualquier momento mediante un icono particular de eventos seleccionados y
marcados por los operadores que se almacenaran en una carpeta especifica para facil localizacion y

contara con toda la funcionalidad de blisqueda, almacenaje etc, del almacenamiento normal.

Mientras el sistema esté grabando continuamente o archivando video, los Operadores del Sistema
autorizados, podran acceder al video desde las estaciones de trabajo conectadas a la red de datos (via
conexion LAN o MAN), los perfiles definidos de usuario restringiran el acceso de los Operadores del
Sistema a un video en especifico y operaciones tales como monitoreo del video, reproduccion,

exportacion de segmentos de video, captura e impresion de imagenes, entre otros.

El equipo debe tener la capacidad de administracion del ancho de banda para transmisiéon de
imagenes via red, y ser capaz de determinar la tasa de transferencia y cantidad de kbps que seran
transmitidos asi como la cantidad de imagenes por segundo para garantizar la transmision exitosa de

la informacion.

El sistema debe contar con la logistica de operacion y grabacion digital que pueda senalizar eventos

particulares y debera incluir como minimo los siguientes algoritmos de deteccion:

Deteccion de objetos abandonados.

Deteccién de movimiento en direcciones no permitidas.

Deteccion de personas que permanecen por tiempos prolongados en las instalaciones.

|

Deteccion de personas que acceden en areas no permitidas.

Estas acciones deberan ser procesadas y sefalizadas con los mismos criterios ya\ descritos pero co

-

iconos y sonidos distintos para que el.operador distinga inmediatamente los eventos

\
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La deteccion de objetos abandonados sera incluida en todas las unidades de administracion y
grabacion de informacién digital utilizando si son factibles todas las camaras que se instalen, y en su

caso reconocer la configuracion si ésta se realiza directamente en la camara.
1.2.4. SUBSISTEMA DE MODULO DE ALARMAS PARA LA PROTECCION DE CAMARAS.

El subsistema de alarmas debe ser parte integral del sistema de grabacién y control de imagenes de
cada instalacion, alertando al operador en forma sonora y visual de alguna apertura de carcaza,
perdida de video, entre otros tal y como se menciona mas adelante, mostrando en forma visual en los
planos de la estacion el sitio en donde se presento la perturbacion. Asi mismo debera contar con las
interfaces necesarias para poder enviar y recibir datos en forma remota hacia el Centro de Monitoreo
en Linea (dos distribuidos en la Linea y uno en los talleres) y al Centro de Monitoreo maestro ubicado
en el Centro Estratégico de Operaciones (CEQ), en el edificio denominado “Casona” localizado en la

calle de Delicias No. 67.

El Subsistema de Alarmas para la proteccion a las camaras instaladas en la estacion consiste en la
implementacion de un dispositivo que permita la deteccion oportuna (en tiempo real) de aquellos
eventos que pongan en riesgo el funcionamiento de las camaras, para lo cual debe detectar los

siguientes eventos:

- Imagenes en negro (cuando se obstruye el lente de la camara).

— Pérdida de senal “video loss”, por desconexion de la camara o por corte de cables.
— Apertura de la carcaza de proteccion.

En todos los casos el Sistema debe alertar al operador del Centro de Monitoreo en linea al cual esta

asociada la estacion y al Centro de Monitoreo Maestro sobre cualquiera de estas anomalias que se

presenten de manera visual y sonora, ademas de diferenciar entre las 3 posibilidades, mostrando

automaticamente en plano el sitio donde ocurre la perturbacion.

1]
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)

De igual forma si existe, la camara mas proxima al sitio en donde se presente la perturbacion debera

captar esta area y conmutar a modo de grabacion en tiempo real.

El sistema al detectar pérdida de sefal de video de cualquier camara o todas las camaras 6 si una
camara detiene la transmision de video o el cable de la camara al equipo de control es desconectado o
no funciona, la supervision del sistema debera detectar la pérdida de video y alertara al Operador del
Sistema, via la ventana de monitoreo de alarmas de la estacion de trabajo o en la pantalla principal del

(monitor de administracion), mediante un indicador acustico y éptico.

1.2.5. EQUIPOS PARA LA INTERCOMUNICACION ENTRE CENTROS DE MONITOREO
LOCAL Y LA CENTRAL DE CONTROL Y MONITOREO MAESTRO.

En funcion de la logistica de operacion de los Centros de Monitoreo Local, es necesario contar con un
sistema que ofrezca una comunicacion punto a punto para coordinar, atender e implementar en forma
expedita cualquier apoyo, para el seguimiento y solucién de los incidentes y en un futuro se
interconectara con una estacion maestra para comunicacion punto multipunto en la Central de

Monitoreo.

Los Centros de Monitoreo Locales en las estaciones de la Linea 12, estableceran Comunicaciones
Unicamente entre ellos o con el Centro de Monitoreo del taller, o con el Centro de Control y Monitoreo

Maestro, estableciendo comunicacion con uno a la vez.

En el caso de los talleres y debido a la extension de estas areas, a la arquitectura de construccion y a
la operatividad de los mismos, el Centro de Monitoreo Local se podra comunicar con varios sitios
locales como son las casetas de control de accesos en donde se encuentra destacado personal de la
Policia Auxiliar y/o Seguridad Institucional, para establecer en caso de algun incidente una

comunicacién inmediata y coordinar las acciones necesarias para la atencién y solucion de estos

\

acontecimientos.
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Lo anterior se realizara mediante botoneras de subestaciones de intercomunicacion y una estacion
maestra, u oftros dispositivos como Multimedia, entre otros, empleando el mismo canal de
comunicacion que los datos y el video del sistema, por lo que el arreglo debe de contar con las
interfaces necesarias para no interferir en ningin aspecto con la operacion de los demas sistemas,

ademas de ser compatible y tener armonia en la operacién general de los Centros de Monitoreo.

Se deja a propuesta de los proveedores proponer configuraciones y funcionalidad superior, asi como la
propuesta de sistemas mas avanzados que integren informatica y software de aplicacion en
plataformas abiertas y comerciales, que ofrezcan funcionalidad superior, empleo de recursos

compartidos, caracteristicas técnicas de vanguardia, mantenimiento minimo, costos bajos y robustez

para trabajo pesado 24 horas al dia los 365 dias del ano.

1.2.6. CENTROS DE MONITOREO

Los Centros de Monitoreo Local son cuartos fisicos que se encuentran asociados a un tramo o a una
Linea, o a un taller, asi como en areas administrativas de la red del S.T.C., y cuentan con el espacio
necesario para alojar los equipos que permitan la adquisicion, el proceso, y administracion de las
imagenes captadas en forma local, en este sitio, el operador contard con la infraestructura de
telecomunicaciones (telefonia, voceo, intercomunicacion) para desarrollar |a logistica y procedimientos

establecidos para la prevencion, atencion, seguimiento y solucion de los incidentes detectados a lo

largo de las areas que supervisa.

Por consiguiente seran explotados por el personal operativo que supervisa las imagenes captadas, las

areas a utilizar cuentan por lo general con un espacio minino de 12 metros cuadrados.

Los Centros de Monitoreo Locales estaran distribuidos estratégicamente a lo largo de la linea, con la

finalidad de balancear la carga y cantidad de estaciones que supervisara, para el caso de la Linea 12,

se conciben dos Centros de Monitoreo Local en la Linea y uno para el Taller.
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GRABACION

IMAGEN INCIDENTE |

REACOION

— SOLUCION

RETROALINENTACION

CLASACAQION

Diagrama del procedimiento de operacion del sistema CCTV

1.2.6.1. ESTACIONES DE CORRESPONDENCIA

En los Centros de Monitoreo Local (CM) se deberan controlar y visualizar las senales de las camaras
de las estaciones de correspondencia tanto de la Linea 12 como los de las estaciones de las Lineas

con las que haga correspondencia (Axomulco de la Linea 8, Ermita de la Linea 2, Zapata de la Linea 3

y Mixcoac de la Linea 7.

1.2.6.2. EQUIPOS QUE ALOJARAN LOS CENTROS DE MONITOREO

1.2.6.2.1. SISTEMA DE CCTV

Gabinete o Rack que contendra los equipos que permitiran realizar la captacién, administracion, control

y proceso de digitalizacion de las imagenes (estacion de trabajo), interfase que permita enviar las

imagenes a puntos remotos, entre otros.

Gabinete que contendra los monitores auxiliares y maestro.
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1.2.6.2.2. ENLACE ENTRE CENTROS DE MONITOREO

Debera contar con un sistema que permita la intercomunicacion punto — punto o punto - multipunto
segun sea el caso entre Centros de Monitoreo Local y el Centro de Control y Monitoreo Maestro que se

ubica en el conjunto Delicias.

La alimentacion en corriente alterna de los CM, debe partir de pastillas independientes para la
alimentacion de los equipos a instalar y para alumbrado fuerza del propio CM, evitando a si una
afectacion a los equipos por algin corto o evento en la instalacion eléctrica que usara el personal para

desarrollar sus labores cotidianas.
1.2.6.2.3. SISTEMA DE MONITOREO DE TORNIQUETES

El Sistema de Monitoreo de Torniquetes sera una implementacién de las funcionalidades del Sistema
de CCTV y su integracion con el Sistema de Alarmas propio de cada equipo de Grabacion y

Administracion.

Seran empleadas las camaras que se ubiquen en las zonas de los accesos, con el objetivo de
interpretar las senales de emergencia o disfuncién que generan estos equipos, para realizar acciones
programadas con el sistema de CCTV, alertando al operador del Centro de Monitoreo sobre

situaciones como:

- Perdida de alimentacion en los Torniquetes.
- Bloqueo del Torniquete.
—  Apertura sin autorizacion del Gabinete del Torniquete.

- Apertura sin Autorizacion de la Puerta de Cortesia.

reduciendo el acceso fraudulento y facilitando la explotacion de manera adecuada.
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Las camaras contaran con entradas de alarma, las cuales se emplearan para programar presets, y
obtener la imagen en forma instantanea del evento, ya que la caAmara se posicionara sin importar que

campo capte en ese momento, sefalizando en el Centro de Monitoreo el evento.

El sistema automaticamente conmutara la calidad de grabacion a 30 fps (Cuadros por segundo) y

posicionara las camaras moviles de forma que permitan observar con la mayor claridad la situacion.

Se fijara automaticamente la imagen de la camara en la pantalla de visualizacion del operador y se

generara una alarma visual (a través de una pantalla emergente).
1.2.7. MONITOREO EN EL PUESTO CENTRAL DE LIiNEA (PCL).

En el pupitre 0 mueble del Jefe de Reguladores del Puesto de Control de Linea, se debera instalar una
terminal o puesto de trabajo, para que el Jefe de Reguladores tenga el monitoreo de las camaras de
video de las estaciones de toda la Linea, este puesto soélo proporcionara de forma secuencial las
imagenes de las camaras ubicadas en los andenes y vestibulos de acceso al andén de cada una de
las estaciones de la Linea 12, sin poder realizar mando alguno sobre ellas. En este puesto solo se le
permitira al Jefe de Reguladores poder cambiar la visualizacion de estacién por estacién o bien
seleccionar una estacion en particular, de manera multiplexada en arreglo de 4X4. Si por las
necesidades de operacion, por algun incidente de relevancia el Jefe de Reguladores considera tener
que visualizar la imagen de una camara en especifico, le debera solicitar través de la platina de
telefonia Directa, al responsable del CEO, le envie a su puesto la imagen, ya que como se menciond

anteriormente el Jefe de Reguladores solo tendra control y no mando sobre las camaras.
1.3.CONDICIONES DE PUESTA EN SERVICIO.

La Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo, constara de 22 estaciones, con una longitud de
servicio de 24.314 Km, estaciones de correspondencia con la Linea 8, Linea 2, Linea 3 y Linea 7. La

Linea se pondra en servicio en dos etapas, la primera etapa sera de la estacion Tldhuac a la estacion
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Axomulco, con fecha de puesta en servicio 31 de diciembre de 2010 y la segunda etapa de la estacion

Axomulco a la estacion Mixcoac con fecha de puesta en servicio 31 de diciembre de 2011.

En la primera etapa el proveedor debera prever que los Centros de Monitoreo del Taller y uno de la
Linea se pondran en servicio y que durante esta misma etapa se haran llegar las sefnales hacia el

Centro Estrategico de Operaciones en el conjunto Delicias.

Una vez que se haya puesto en servicio la primera etapa, el proveedor debera continuar con los
trabajos de instalacion de la segunda, al poner en servicio ésta Ultima, debera realizar la
reprogramacion correspondiente a fin de que las senales del ultimo Centro de Monitoreo y las camaras
de todas las estaciones de esta etapa hacia el CEO, sin afectar la operacion de los equipos de la
primer etapa.

Y’
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CAPITULO 2.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2.1.GENERALIDADES.

El sistema de Circuito Cerrado de Television estara compuesto de una serie de equipos y accesorios
que seran utilizados para lograr lo enunciado en la descripcion funcional del sistema y su ubicacion

sera en diferentes lugares de la Linea 12, como se menciono anteriormente

Las caracteristicas técnicas que se mencionan a continuaciéon son las minimas requeridas para el
Sistema de Circuito Cerrado de Television en estaciones de la Linea 12, CEO, PCL, SEAT, talleres,

Centros de Monitoreo y queda a eleccion del licitante ofrecer caracteristicas y funciones superiores.

En base a estas especificaciones técnicas el licitante ganador que en lo sucesivo se llamara el
proveedor debera hacer el estudio y disefio del sistema, entregando al S.T.C. la documentacién
detallada de dicho sistema.

Sera obligacion del proveedor, en base a estas especificaciones elaborar las especificaciones
funcionales y técnicas correspondientes a los equipos, subsistemas y accesorios propuestos para su

aprobacion por parte del S.T.C., después de la fabricacion y antes de la instalacion.

Los siguientes requerimientos que se mencionan a continuacion son validos de manera general para

todas las instalaciones que el proveedor tenga que suministrar en los diferentes lugares mencionados:

Los equipos deben ser fabricados de acuerdo a los avances tecnologicos de vanguardia mundial y de

una calidad altamente profesional tanto en acabados como en el empleo de los materiales o partes.

La robustez del material le permitira resistir las vibraciones a los cuales puede estar\ normalmente

expuesto, asi también el equipo debe considerar los materiales capaces de soportar condiciongs rudas
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de operacion y trabajo. Los materiales de los equipos deberan ser tratados contra la corrosion y
protegidos de la humedad y del polvo.

Las instalaciones deben preverse para asegurar un servicio permanente bajo condiciones normales,
con una gran seguridad en su funcionamiento. Las condiciones ambientales y de servicio que deberan

cumplir los equipos del sistema propuesto, estan indicadas mas adelante.

Los equipos y/o materiales propuestos deberan ser tecnolégicamente avanzados con la intencion de
facilitar el mantenimiento, eliminar fallas y reparar equipos en forma rapida y segura. Ademas los

moédulos y componentes deben ser accesibles para su intervencion y facilmente intercambiables.

Los equipos deberan ser fabricados a base de modulos que permitan agilizar las intervenciones de
mantenimiento, incluso durante su operacion, por lo tanto deberan estar cuidadosamente marcados y
podran ser desmontados y reemplazados por otros iguales sin afectar o danar a el sistema en su

conjunto, asi como a otros médulos o etapas.

El sistema debe contener las identificaciones y marcado de los equipos, armarios o gabinetes, regletas,
ensambles, tarjetas, interfaces, cableado, entre otros; en forma clara, legible, indeleble y uniforme.
Asimismo el proveedor debera identificar con un etiquetado de material perdurable; las terminales,
repartidores, regletas, y cables. Todo esto previa presentacion de muestras por parte del proveedor

para aprobacion del S.T.C., las leyendas deben ser en el idioma espanol.

En ninglin caso se aceptaran pinturas en cuya composicion intervengan componentes toxicos tales

como oxido de plomo o cromato de plomo y cadmio.

Los equipos y tarjetas electronicas, al ser alimentados deberan prevenir y protegerse contra una
eventual inversion de polaridad de la misma, causada por una mala conexion. Ademas, los fusibles de

los diferentes equipos deberan estar colocados de manera tal que sean facilmente accesibles parajs

reemplazo.
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Las instalaciones no deberan provocar dafios a los equipos e inclusive no afectaran el buen

funcionamiento de las diferentes comunicaciones y sefnalizaciones del sistema, incluyendo el régimen

de perturbaciones que puedan provenir de la corriente de alimentacion.

Los indicadores de seializacion optica en cada equipo, deben ser a base de dispositivos de estado

so6lido, la vida Util de estos indicadores, sera como minimo de 100,000 Hrs.

2.2.CONDICIONES DE SERVICIO.

Se requiere que el Sistema de Circuito Cerrado de Television propuesto, pueda operar bajo las

siguientes condiciones ambientales y de servicio; para lo cual, el proveedor debera incluir en su disefo

todos los factores de correccion necesarios para cumplir con las siguientes condiciones:

— Altitud sobre el nivel del mar:
— Temperatura ambiente maxima:
— Temperatura ambiente minima:

— Lluvia.

— Viento.

— Nivel cera Unico

— Aceleracion sismica en equipo fijo:

— Humedad relativa maxima:
— Humedad relativa minima:

— Ambiente:

2240 metros.

40° C.

0° C.

Caida anual promedio de 1500
mm, repartida en 5 meses del
anoprincipalmente.

Velocidad maxima durante una
hora: 80 Km/h

Promedio de 80 descargas por
ano.

De acuerdo a el reglamento de
construccion vigente en el
Distrito Federal, para zona Ill.
70 %.

Con inado Polvo.
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— Presion Atmosférica: 585 mmHg.
— Tipo de servicio: Continuo y permanente las 24
Horas del dia, los 365 dias del

ano.

Nota: Por lo que se refiere a las camaras de video, estas deben operar a la temperatura ambiente
maxima y minima en area libre que pueda existir en todo momento en la Ciudad de México (area
del PCL, la SEAT, estaciones y Talleres).

2.3.ESTRUCTURA GENERAL DE LAS INSTALACIONES.

El licitante debera tomar en cuenta los siguientes locales o areas donde deberan instalar sus gabinetes

o muebles con los equipos propuestos:
2.3.1. LOCALES Y AREAS EN EL PCL.
a) Sala de tableros (Operativa) y sala de Técnica del PCL.

En estos locales que se encontraran ubicados en el PCL, se dispondra del espacio necesario para
que se instale el gabinete con el equipo de proceso y control para el enlace con las camaras,
equipo en la sala de tableros, Centro de Monitoreo que le corresponda y el CEQO.

b) Equipo en la sala de tableros.

Este equipo que se encontrara en la sala de tableros, en el pupitre del Jefe de Reguladores, se
dispondra del espacio necesario para que se instale la estacion de trabajo para monitoreo de

camaras y el equipo para el enlace con los equipos en la sala técnica.

AN

"4
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c) Areas de ubicacion de camaras.

Para la instalacion de las camaras, se dispondra del espacio necesario, sin embargo el proveedor
debera tomar en cuenta para la ubicacion exacta de dichas camaras, que éstas no sean danadas,
por las personas u otros; ademas de no obstruir las labores de mantenimiento, estas

consideraciones las debera plasmar en su propuesta de estudio, para la aprobacion del S.T.C.
2.3.2. LOCALES Y AREAS EN LA SEAT.
a) Local Técnico de la Subestacion Eléctrica de Alta Tension (SEAT).

En este local que se encuentra ubicado en el edificio de la SEAT, se dispondra del espacio
necesario para que se instale el gabinete con el equipo de proceso y control para el enlace con las
camaras, equipo del Centro de Monitoreo que le corresponda y el CEO.

b) Areas de ubicacion de camaras.

Para la instalacion de las camaras, se dispondra del espacio necesario, sin embargo el proveedor
debera tomar en cuenta para la ubicacion exacta de dichas camaras, que éstas no sean dafiadas,
por las personas u otros; ademas de no obstruir las labores de mantenimiento, estas

consideraciones las debera plasmar en su propuesta de estudio, para la aprobacion del S.T.C.
2.3.3. LOCALES O AREAS EN LOS TALLERES TLAHUAC.
a) Local de Intercomunicacion y Voceo.

Este local, se dispondra del espacio necesario para que se instale el gabinete con el equipo de

proceso y control para el enlace con las camaras, equipo del Centro de Monitoreo y CEO.

b) Centro de Monitoreo de los Talleres.

Este modulo que se encontrara ubicatip estratégicamente en los tallgres/ se dispondra del espacio /

necesario para que se instale un mueblg con el equipo de monitorgb, control y grabacion de los /

\ ]
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talleres, incluye el equipo para el enlace con los equipos del local de intercomunicacion y voceo y
el CEQ.

c) Areas de ubicacién de camaras.

Para la instalacién de las camaras, se dispondra del espacio necesario, sin embargo el proveedor
debera tomar en cuenta para la ubicacién exacta de dichas camaras, que éstas no sean danadas,
ya sea por el paso de los trenes o por las personas, entre otras; ademas de no obstruir las labores
de mantenimiento, estas consideraciones las debera plasmar en su propuesta de estudio, para la

aprobacion del S.T.C.
2.3.4. LOCALES O AREAS EN LAS ESTACIONES.
a) Local de Técnico.

Este local que se encontrard ubicado generalmente a nivel anden, se dispondra del espacio
necesario para que se instale el gabinete con el equipo de proceso y control para el enlace con las
camaras, otras estaciones (SEAT para el caso de la estacion Axomulco), equipo del Centro de
Monitoreo y el CEO.

b) Centros de Monitoreo.

Este médulo que se encontrara ubicado a nivel vestibulo (solo en las dos estaciones asignadas
con el mismo), se dispondra del espacio necesario para que se instalen los muebles con el equipo
de monitoreo, control y grabacion de cada estacion, incluye el equipo para el enlace con los

equipos del local técnico.

c) Areas de ubicacion de camaras.
Para la instalacion de las camaras, se dispondra del espacio necesario, sin embargo el proveedor
debera tomar en cuenta la ubicacion exacta de djchas camaras, con ehfin de que estas no sean /
| |

/i N
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dafiadas, ya sea por el paso de los trenes o por las personas, entre otros; ademas de no obstruir

las labores de mantenimiento.

2.4.CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS.

Para todos los equipos que el proveedor tenga que suministrar, éste debera entregar todas las

caracteristicas para la aprobacién del S.T.C., tales como materiales de construccion, fijacion, forma,

dimensiones, asi como lo relacionado con la presentacion exterior, es decir, color, leyendas,

indicadores, controles y oros, asimismo deberan indicarse las preparaciones para su instalacion.

Las especificaciones técnicas que deberan cumplir los gabinetes, equipos y demas partes que forman

el Sistema de Circuito Cerrado de Televisién para la Linea 12, son las que se mencionan a

continuacioén:

2.4.1. CAMARAS FIJAS.

dias del ano.

Deben ser de uso rudo, disenadas para sistemas de seguridad, que operen las 24 horas los 365

— Procesamiento de senal digital bajo formato NTSC en color verdadero alta sensibilidad (sin filtros

opticos ni electrénicos)

- Procesamiento de imagenes con rango dinamico de 90db a 120 db, maximo a 15 bits.

— Ajuste automatico de nivel negro para maximizar el contraste en condiciones de poca visibilidad (
Auto Black).

- Algoritmo para la compensacion de luz por pixel para evitar reflejos por luz brillante o luz de fo

en las imagenes.

— Salidas de Video Hibrido (Digital/Analégico) transmisi

— Alimentacion en AC o DC

simultanea de video IP y analégico.

n%
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Dispositivo electronico interno para compensacion de cable para largas distancias

Deberan conmutar automaticamente entre color y blanco y negro, en funcion del grado de

iluminacion (Funcién Dia y Noche).
- Tecnologia CCD (Charged Coupled Device).
- Transferencia interlineal CCD de 1/3" pulgada.
— Resolucion horizontal mayor o igual a 520 TV lineas.
— Sensibilidad menor o igual a 0.25 luxes.
— Sincronia Interna/Externa.
— Numero de pixeles: minimo de 768 (H) x 494 (V)
— Sistema de Escaneo: 525 lineas, 2:1 Entrelazado
— Relacion Senal/Ruido: 50 dB (AGC off)
—  Control Automatico de Ganancia (AGC): 30 dB minimo
—  Correccién Gama: 0.45 como minimo
- Control Automatico de diafragma: Automatico y manual
- AWB (Comp. auto de luz blanca): Automatico y manual
—  lluminacion minima: 0.5 Lux a color a 1.2F; 0.04 Lux a blanco y negroa 1.2 F
— Salida de Video : 1 Vp-p 75 Ohms.

- Rango de Alimentacién: Dual 12 VCD/24VCA + 10% 6Q Hz

7/ T )
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—  Frecuencia de Sincronia Horizontal 15.750khz.
2.4.2. CAMARAS AUTODOME.

— Deben ser de uso rudo, disefiadas para sistemas de seguridad, que operen las 24 horas los 365

dias del afo.

- Procesamiento de sefial digital Formato NTSC en color verdadero (sin filtros &pticos ni

electronicos).
— Capacidad Modular en su inter conectividad interna, para mantenimiento.
- Modulos intercambiables para evitar la obsolescencia.
—  Conectividad IP

— Deberan conmutar automaticamente entre color y blanco y negro (dia/noche), en funcién del grado

de iluminacidn.
— Resistente a la corrosion y/o a la intemperie.
— Domo de color humo o espejo para que no se aprecie hacia donde enfoca la camara.

— Deben tener capacidad de movimiento horizontal (PAN) de 0° a 360° continuos y movimiento
vertical (TILT) de 0°a 90°.

— Debe contar con la interfaz respectiva para su control, asi como 80 presets, 8 zonas de privacidad,
8 tours programables, 4 patrones de movimiento, tour vectorial, zoom 26X éptico y 12X Digijta

minimo de acuerdo a los campos a captar que especificara el STC.
—  Velocidad variable horizontal minima de 100° grados/seg.

— Velocidad variable vertical minima de 40° grados/seg

5 Y/

GERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO./
TITULO:
ESPECIFICACIONES FUNCIONALES Y TECNIQAS DEL SISTEMA
DE CIRCUITO CERRADQ DE TELEVISION (CCTV)
® No. DE ESPECIFICACION: MOD. HOJA: COMINSA
08-CMI-IEE-00-612000-111-06-1866-E 0 39/89
Vo.Bo.S.T.C ELABORO: (COMINSA) REVISO:(COMINSA) APROBO:(COMINSA)
ING. LUIS GARCIA ING. JOSE ANTONIO ZAMORA DIiAZ ING. PABLO HARO TREJO ING. FILIBERTO LOPEZ RODRIGUEZ.
AVILA

T %/



- Domo de alta velocidad con conexién multiprotocolo
— Debera contar con minimo 8 entradas de alarmas y 4 de salida

- Preposicionamientos: deberan ser compatibles con el protocolo de comunicacion de los comandos
de control PTZ del servidor de video, tener la Capacidad de aceptar diversos protocolos para la

recepcion de los comandos de control.
— Caracteristica “Auto Flip” a 180°.
- Capacidad de realizar el Pan/Tilt en proporcién a la profundidad del zoom programable.
- Tecnologia CCD (Charged Coupled Device).
- Formato de 1/4 pulgada.
— Ndmero de pixeles minimo de 768 (H) x 494 (V).
— Sistema Escaneo 525 lineas, 2:1 Entrelazado.
— Resolucion horizontal mayor o igual a 480 TV lineas.
— Relacion Senal/Ruido 50 dB (AGC off).
—  Control Automatico de Ganancia (AGC) 30 dB minimo.
- Correccion Gama 0.45.
— Velocidad de Obturacion Automatico 1/60 a 1/100000 seg.
- Control Automatico de diafragma Automatico y manual.

- AWB (Comp. auto de luz blanca) Automatico y manual.

—  lluminacion minima 1 Lux a color minimo 0.02 Lux a blanco y'Regro.

/
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Salida de Video 1 Vp-p 75 Ohms

Rango de Alimentacion 24 VAC * 10% 60 Hz.

2.4.3. CAMARAS CON RIEL.

Deben ser de uso rudo, disenadas para sistemas de seguridad, que operen las 24 horas los 365

dias del afio.
Esta camara debe cumplir con las caracteristicas las camaras Autodome.
Incluye sistema de transmision de video y recepcion de senales de control PTZ.

Mecanismo de locomocion o (UTV) Unidad de Video Transporte, que permita como minimo una

velocidad de desplazamiento de la camara de 5 mts/seg.
Sistema de transmision de video y recepcién de senales de control PTZ.

El riel debe estar recubierto o bafiado de una laca o similar antiestatica que evite la acumulacion o

adherencia de particulas, polvos entre otros.
Velocidad de ASIMUT de 1 a 230° /seg.

Riel de Aluminio con modulo de tinel de 6ml. con cubierta de Poli carbonato con sello hermético

para evitar la entrada de polvos, particulas, agua, entre otros.
Medio tanel Inferior transparente con pelicula color cromo o color humo.

Modular con posibilidad de crecer en médulos hasta una longitud de 100 metros, sin necesidad d

dispositivos, aditamentos o software para su operacion y manejo especialgs.
Funcion patrullaje.

Auto-diagnéstico.

-/
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— Sistema de localizacion de la camara.

— Debe contar con la interfaz respectiva para su control, asi como minimo 100 preposicionamientos,

zoom (18X optico, 12X digital).

—  Control de aceleracién y desaceleracion progresiva con frenado electronico.

- Contador de recorridos para actividades de mantenimiento.

2.4.4. LENTES.

La longitud focal de los lentes la debe calcular el licitante, de acuerdo a lo especificado anteriormente y

en funcion de los campos a captar en las instalaciones por las camaras, tal que se cubran

perfectamente los mismos tomando en cuenta el siguiente criterio; Una persona parada de estatura de

2.00 mts. debe ser visible sin distorsion estando a la distancia mas alejada de la camara y de acuerdo

al punto mas distante del campo a captar; también esta persona debera ser visible sin distorsién

cuando se encuentra en el punto mas cercano de la camara.

2.4.4.1. LENTES PARA CAMARAS FIJAS.
— Formato de 1/3 pulgada.

— lris automatico.

Montaje: C 6 CS y ser compatible con el de la camara a utilizar, de modo que no se requiera el uso de

adaptadores.
2.4.4.2. LENTES PARA CAMARAS MOVILES.
- Formato de 1/3 pulgada.

— lris automatico.

{
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Foco y zoom motorizado

Montaje: C 6 CS y ser compatible con el de la camara a utilizar, de modo que no se requiera el uso de

adaptadores.

- Integrados sin aditamentos al Autodome.

2.4.5. CARCASAS

2.4.5.1. CARCASAS PARA CAMARAS FIJAS

Deben ser compatibles con las camaras y lentes que se determinen para cada caso.

Deben ser herméticas y su construccion sera resistente a la corrosion y a la intemperie

cumpliendo con la norma NEMA 4.

Deben considerarse los accesorios y adecuaciones necesarias (bases, herrajes, etc.), para el

montaje interno y externo de la cdmara y su lente, que garanticen la robustez requerida.

Debe contar con salidas para cables de alimentacion y de sefnal de video, con sus respectivas
protecciones.

2.4.5.2. CARCASAS PARA CAMARAS FIJAS ANTIVANDALICAS.

Deben ser antivandalicas nivel 5 compatibles con las camaras y lentes.

Deben ser herméticas y su construccién sera resistente a la corrosion, a la intemperie y al

vandalismo, cumpliendo con la norma NEMA 4 y [P 66 o0 67, 0 su equivalente.

Deben considerarse los accesorios y adecuaciones necesarias (bases, herrajes, etc.), para

montaje interno y externo de la camara y su lente, que garanticen la robustez requerida.

N
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-~ Debe contar con salidas para cables de alimentacion y de senal de video, con sus respectivas

protecciones.

2.4.5.3. CARCASAS PARA CAMARAS MOVILES.

Deben ser compatibles con las camaras y lentes.

— Deben ser herméticas y su construccion sera resistente a la corrosion, a la intemperie y al

vandalismo, cumpliendo con la norma NEMA 4.

— Deben considerarse los accesorios y adecuaciones necesarias (bases, herrajes, etc.), para el

montaje interno y externo de la camara y su lente, que garanticen la robustez requerida.

- Debe contar con salidas para cables de alimentacion y de senal de video, con sus respectivas

protecciones.

— En caso de ser carcasa antivandalica, esta debe tener un factor de proteccion nivel 5, IP 66, 0 67 o

su equivalente.
2.4.6. SOPORTES Y POSTES.
-~ Deben ser compatibles a nivel acoplamiento, con la carcasa, unidad de movimiento, entre otros.

- Deben soportar el peso de la carcasa, la camara y el lente, y para el caso de las camaras moviles,

el peso de la unidad de movimiento.

—  Deben estar en funcion al tipo de fijacion y punto de ubicacion de la camara.

Deben ser de uso rudo, resistentes a la corrosion y con ubicacién a la intemperie.

2.4.7. EQUIPO DE ADMINISTRACION Y GRABACION DIGITAL

Este equipo es el encargado de: X
V74

N\ .
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Recoger las imagenes analdgicas procedentes de las camaras

Recoger las sefiales de alarmas procedentes de las camaras y de areas restringidas, o se puede

manejar un equipo independiente.

Digitalizar las imagenes.

Almacenarlas para su uso posterior.

Proporcionar la senal de video digitalizada a los clientes de visualizacién.

Entrada de video para 16 y 32 senales en formato NTSC tipo BNC con terminacion seleccionable
de 75 Ohms o alta impedancia.

Transmision de la informacion almacenada y/o almacenadas sin dejar de grabar.

Capacidad de empaquetar y enviar las imagenes capturadas a través de una red Ethernet
10/100/1000 Base-T y ademas la capacidad de administrar el ancho de banda, seleccionable por
configuracién Unicast Multicast.

2 Puertos Serie (9-pin macho SUB-D).

Puertos adicionales: para comunicacion con estacion de trabajo, teclado de control para CCTV, y
capacidad de controlar el niumero de entradas de video que maneja el equipo en forma

individualizada.
Procesador Pentium IV a 2.4 Ghz similar o superior.
Memoria 1Gb minimo o superior de acuerdo a a la aplicacion del Software.

Entradas de video: Minimo 16.
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- Formato de Compresién: Debera emplear un formato de compresion MPEG4 u otro similar o
superior, standar que optimice el espacio de almacenamiento en disco y proporcione una imagen
usable, de acuerdo a lo especificado en el numeral 1.2.3., a fin de que se puedan definir los rasgos

y caracteristicas de una persona.
- Que no requiera licencias de uso u otras formas de pago recurrente por uso.
- Resolucion de imagen. QCIF, CIF, 2CIF, VGA 6 4CIF.

- Iméagenes por segundo (ips) minimo de 15 imagenes por segundo por cada camara instalada con

capacidad para alcanzar hasta 30 por cada canal de video.
— Entradas de alarma: 1 entrada por sefal de video.
— Secuencias: capacidad de desplegar imagenes multiples de 2x2,3x3, 4x4, entre otras.

— Capacidad de almacenaje: Con capacidad de recibir hasta 7 discos duros internos y ademas un
guemador DVD-RW integrado; esto con la capacidad necesaria para contener la grabacion de
todas y cada una de las camaras durante 7 dias, grabando las 24 horas del dia con el nivel de

calidad descrita en la funcionalidad técnica.

— Calidad de Grabacion: 480 fps en display y 480 fps en grabacion. Sin requerir sincronizacion de

video.

— Zoom Digital.

— Autentificacion de Imagen: Software validador de marca de agua.
- Capacidad de incorporar a las perfiles Deteccion de movimiento.
— Capacidad de adicionar médulos de Almacenamiento. \ %
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- Sistema operativo: Basado en Windows XP, Pentaplex video en vivo, reproduccion, grabacion,
respaldo y accesos remotos simultaneos. El software debera ser totalmente actualizable, validar y
dar servicio a clientes remotos para la totalidad de las sefnales que administra incorporando audio

de 2 vias.

- Expansién y crecimiento; debe ofrecer flexibilidad para expansion, escalabilidad, y modularidad
segun lo especificado por el STC en la funcionalidad técnica y garantizar la compatibilidad con los

sistemas de CCTV, instalados en la Red.
- Seguridad; Password con un minimo de 3 niveles de usuario.
— Alimentacion 120 VAC, con rango extendido +_10% a 60Hz.
— Proteccion del video a través de algoritmos avanzados de encriptacion.
— Licencias libres de pago por utilizacion
— Salidas a monitor principales y spot (secuenciador)
— Control de PTZ.
- Watch-Dog Integrado.

- Despliegue grafico en pantalla incluyendo titulo, ubicacion, estado de grabaciéon y modo de pantalla

— Deteccién de movimiento programable para cada entrada de camara utilizando la interfase de

usuario de graficos, o reconocimiento de la funcién si se realiza en la camara.

;
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2.4.8. MONITORES.

- Para los modulos de vigilancia, los monitores seran de color pantalla plana LCD de 17 pulgadas

minimo.
- Enla central de vigilancia y PCL, el monitor sera de color pantalla plana LCD de 21 pulgadas.
— Resolucién minima de 1280 x 1024.
— Relacién de contraste entre 500y 700 a 1.
—  Nivel de brillo entre 300 y 400 cd/m®.
—  Angulo de visién horizontal entre 140° y 150° y vertical entre 130° y 135°.
— Tiempo de respuesta de 8 ms.
— Colores de la pantalla entre 16.2 y 16.7 millones de colores

- Entrada video compuesto (BNC) de 0.4 a 1.5 Vp-p 75, Y/C (S-video) 0.4 a 1.5 Vp-p., DVI, PC o
MAC (15 pin D-SUB) como minimo.

— Resiste a raspaduras con un nivel de proteccion 6H, como minimo.

- Deben contar, en el frente con controles de encendido/apagado, contraste, brillo, control de

imagen horizontal y vertical.

|

Disenados para sistemas de seguridad, que operen las 24 horas los 365 dias del ano.

Deben cumplir los criterios establecidos en la norma NTSC Norteamericana.

2.4.9. JOYSTICK PARA CCTV

— Teclado ergonomico de control con joystick para CCTV.
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—  Control de funciones PTZ y DVR, sistema RS485.

— Permita el control y programacion de preposiciones.

— Debe contar con un panel de teclas de control.

- Debe contar con funciones de autoescaneo, Tours y Patrones.

— Protocolo de comunicacién compatible con el puerto del equipo de administracion y control.

- Velocidad de Comunicacion 9600 baudios como minimo.

2.4.10. GRABADOR DE DISCOS DVD.

- Unidad Grabadora Externa de DVD

— Capacidad de grabacién a muy alta densidad de informacion en discos grabables de formato DVD.

- Lectura de: DVD-RAM, DVD-ROM, DVD-R, DVD+R DVD-Video, Video CD, CD-ROM, Audio CD,
CDRW,

- CD-R Write DVD-RAM Media .
2.4.11. IMPRESORA LASER COLOR.
— Manejo de al menos 4 Toner's separados: Negro, Cian, Magenta y Amarillo.

— Velocidad de Impresion: 22 ppm en negro y a color con impresion de la primer pagina en menos
de 13 segundos.

— Memoria instalada minima: 160 MB.
- Expansién de Memoria: 544 MB.

—  Procesador: 533 MHz minimo.

i

v
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— Resolucién: 600 x 600 dpi.

—  Puertos: 1 USB con cables incluidos

- Lenguajes: Nativo PCL6 y Emulacién PS3.

- Bandejas de Entrada: 350 hojas (1 bandeja manual 100 hojas, 1 bandeja 250 hojas).
— Bandeja de Salida Std: 250 hojas.

— Tamarios de Papel: carta, oficio y sobres.

— Tarjeta de Red: Ethernet 10/100 Base Tx IEEE1284-B.
— Unidad Duplex: Opcional.

—  Compatibilidad Windows: 3.1, 9x, y NT

—  Compatibilidad Unix: IBM_AIX, SUN, Linux .

— Compatibilidad Conectividad: TCP/IP.

- Toner: incluir con la impresora, la cantidad de cartuchos necesarios para imprimir minimo 42,000

mil hojas. Se verificara el rendimiento del toner por medio del catalogo original del fabricante.
- Caracteristicas del toner: mono componente (tone y drum en un solo nimero de parte).
— Ciclo mensual de Trabajo: 65,000 paginas minimo.
— Estandares de Calidad ISO 9001 6 NMX Equiparable y NOM,

2.4.12. ESTACION MAESTRA DE INTERCOMUNICACION.

— Uso rudo
A
\
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— Tipo de comunicacién voz activa

— Llamada por estacion

- Integrara microfono y bocina para comunicacion
- Control de volumen

— Botdn selector de estacion

- Led senalizador de estacion

- Botdén de comunicacion PTT

- Led senalizador de encendido

— Debe incluir fuente de alimentacion para suministro de voltaje de operacion

Marco de montaje en consola de operacién y monitoreo

Esta estacion maestra se instalara en la central de vigilancia.

2.4.13. SUBESTACION DE INTERCOMUNICACION (INTERFONO).
- Uso rudo

— Tipo de comunicacién voz activa

- Integrara micréfono y bocina para comunicacion

- Control de volumen

— Boton de comunicacion PTT

—  Debe incluir fuente de alimentacion para suministro de wltaje de operacion

N .
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Caja con soporte de metal para montaje en la pared

2.4.14. COMPUTADORAS.

Procesador: Intel Core 2 Quad Q6600 A 2.40 GHz, Memoria caché secundaria de 8 MB, Velocidad
de BUS de FSB 1066 Mhz., Chip Set: Intel Q35 Express.

Memoria RAM: 2 GB, en dos DIMM, de tecnologia DDR2 a 800-MHz o superior, con posibilidad de

crecimiento a 8 GB.

Controlador de dispositivos: SATA de 4 canales, con capacidad para controlar 4 unidades integrado
al motherboard. OPCIONAL Controlador RAID 0,1.

Disco duro: Capacidad de 250 GB o superior. S.M.A.R.T. lll, si es con Controlador RAID dos discos
duros de 250 GB, Interfase SATA 3.0, Velocidad del disco duro de 7200 rpm.

Controlador de video: Tipo PCle x16, memoria de Video de 256 MB o superior DDR2/3,
independiente de la memoria DRAM.

Monitor: Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta posterior donde
sefale caracteristicas eléctricas, resolucion de 1280 x 1024 a 60 HZ, relacion de contraste 800:1,
contar con menu de ajuste, TFT de 21" con un angulo de vision de 140° en horizontal y 130° en
vertical con un tiempo de respuesta de al menos 8 ms, area visible de 21 pulgadas, controlador de
video compatible con la resolucion del monitor, cumplir con norma Energy Star, cumplir con norma

Nemko o TCO9x o MPRII, cable de alimentacion eléctrica, Cable de interfase.

Unidades de almacenamiento: CD/DVD RW interno tipo SATA, homologado por el fabricante,
bocina interna con capacidad de reproduccion de audio multimedia. Las bocinas externas son

opcionales, software de operacion y utilerias en CD, diskette o archivos comprimidos.

Tarjeta de red: PCIl con certificacion ISO 9001 6 NMX Equiparable y NOM, o tarjeta de red
inalambrica Ethernet IEEE 802.3 10/100/1000 como estandar minimo BaseT. A\to/rsensing, o IEEE

L.
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Estas caracteristicas son las minimas necesarias que se deberan cumplir, sin embargo, el proveedor
debera considerar las actualizaciones en el equipo de computo que puedan surgir, a fin de que
entregue al STC, la tecnologia mas reciente, siempre y cuando cumplan como|\minimo con lo antes

descrito, o caracteristicas superiores, previa aprobacion de STC

802.11a, IEEE 802.11b, IEEE 802.11g. La antena para la Tarjeta Inalambrica debe de tener una
ganancia minima de 5 dBi., con manejo de SNMP, Plug and Play y DMI, conector RJ-45 funcién de
envio y recepcion de datos simultaneamente (full Duplex), Compatibilidad con diferentes

plataformas.

Teclado: misma marca del fabricante de la PC. 105 teclas minimo en espafol latinoamericano, con

conector USB.

Mouse: éptico de la misma marca del fabricante de la PC, 2 botones con scroll USB, incluir Mouse
Pad compatible con el Mouse.

Tarjeta madre: tarjeta base Motherboard disefiada por el fabricante del equipo, con la misma marca
froquelada o grabada en la tarjeta, no debera presentar alteraciones o correcciones de ingenieria,
debera presentar numero de parte en la propia tarjeta comprobable con informacion disponible en
internet, seguridad por password para encendido y configuracién (Setup), BIOS Plug and play, tipo
flash. De la misma marca del fabricante del equipo. Con soporte a WFM 2.0 (Wired For
Management), ACPI 1.0, APM, SMBIOS 2.3 y DMI 2.0, 1 puerto paralelo con conector DB25,
integrado a la tarjeta madre, 1 puerto serial DB9 integrado a la tarjeta madre, 8 USB version 2.0. Al
menos 6 Integrados a la tarjeta madre, el puerto debera estar soldado a la tarjeta principal
indistintamente de donde se encuentre el controlador, ranuras de expansion 2 PCl 2.3 y una PCI
express x1 y una PCI express x16 (libre u ocupada segun las necesidades del controlador o tarjeta
de video que se solicita), software de emulacion respectivo al servidor de comunicaciones, sistema
operativo Windows Vista, Office 2007 y antivirus NOD 32, todos con licencia de uso respectiva y
para el caso de antivirus, actualizacién por el periodo de garantia solicitada en el capitulo
respectivo mas un ano adicional.

L/
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2.4.15. GABINETE PARA MONITOREO LOCAL.

Los gabinetes que alojaran los equipos en los modulos de Circuito Cerrado de Television deberan

cumplir con las siguientes caracteristicas:

Deberan ser metalicos.

- Sudisefo debe ser tal que facilite el mantenimiento a los equipos en él instalados y que permita al
operador observar los monitores, controlar las secuencias y movimientos de las cdmaras, de una

manera comoda y segura.
— Deben contar con cajones con chapa para almacenar documentos y al menos 30 DVDs.
— Deberéan estar equipados con tomas de corriente polarizadas, para la alimentacion de los equipos.

-~ Cada mueble debe incluir un sillén tipo giratorio base de cinco rodajas, fabricada 100% en Nylon,
el forro del asiento y respaldo debe de ser de color negro, debe tener soporte ergonémico en la
zona lumbar para evitar fatiga, debe tener articulacion en el asiento, altura de asiento y respaldo

ajustables, respaldo corto y descansa brazos.
2.4.16. GABINETES O ARMARIOS METALICOS.

Los gabinetes que alojaran los equipos en la sala de rectificadores de la SEAT, locales técnicos de las
estaciones (incluye estacion Gran Canal), local de intercomunicacion y voceo de los talleres y sala

técnica de la central de vigilancia, deberan ser de tipo estandar para equipos de 19 “ (19 pulgadas).

Estos gabinetes tendran puertas de acceso en su parte frontal y posterior, los cuales seran de
construccién rigida y deberan contar con refuerzos interiores, lo que evitara que sean forzadas,

dobladas o deformadas facilmente; ambas puertas deben poseer chapas seguras del tipo industrial e/

iguales para todos los gabinetes, con el fin de poder abrirlas con una misma&
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Los gabinetes deberan ser metalicos de construccién robusta, con refuerzos interiores para evitar que
se deformen debido al peso de los equipos, el acabado en su totalidad no debe contar con filos
cortantes o aristas pronunciadas que puedan causar dafios al personal responsable de estos equipos.

Para facilitar la ventilacion de los equipos en los gabinetes, las dos puertas estaran forradas con un
material que permita la circulacion del aire y evite la entrada de polvo; ademas se instalara un equipo
de extraccion de aire forzado (ventiladores) en la parte superior, dentro de un doble techo; de tal

manera que se permita el movimiento del aire del interior al exterior.

Las cubiertas del gabinete (laterales, frontales y techo) tendran un acabado en pintura de esmalte

anticorrosivo, el color lo indicara posteriormente el S.T.C..

Los gabinetes se fijaran directamente al piso, por lo que, éste debera contar con las preparaciones
adecuadas para su instalacion rigida y firme; la llegada de los cables del exterior al gabinete siempre

sera por la parte inferior.

Los gabinetes deberan contar con una terminal de puesta a tierra, para conectarse al sistema de tierras
perteneciente al local; ademas, a cada equipo se le debera conectar a tierra, por lo tanto, los gabinetes
deberan contar con las terminales adecuadas para ello. Adicionalmente a lo anterior, el gabinete

debera contar con dos tomas de corriente polarizadas de 120 VCA a 10 A, para el mantenimiento.

Todas las tablillas y tomas de corriente se instalaran en la parte posterior del gabinete, el cableado
interior debera quedar debidamente sujeto a la estructura del gabinete o bien instalarse dentro de un

ducto registrable.

Todas las terminales de conexion y conectores deben estar fabricados de material resistente a |la

corrosion.
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2.5. ALIMENTACION Y TIERRA FiSICA DE LAS INSTALACIONES.

La forma de alimentar y conectar a tierra fisica los equipos, sera de acuerdo a la norma oficial
mexicana NOM-001-SEMMP-2005.

2.5.1. ALIMENTACION NORMAL.
En los siguientes locales se dispondra de la alimentacion que se indica:
1) LOCAL DE INTERCOMUNICACION Y VOCEOQ DEL TALLER Y PMT.

En este local se dispondra de una alimentacién de 110 ¢ 220 VCA £ 10 % a 60 Hz. £ 1 Hz. a
través de un tablero, para que el proveedor pueda alimentar los equipos que instalara en este
local. Tambiéen esta alimentacion servira para alimentar a todas las camaras que se ubicaran en el
taller, por lo que dentro de los alcances del proveedor incluye llevar esta alimentacién hasta el
lugar de instalacion de las camaras, Centro de Monitoreo del Taller y equipos propios del local.

2) LOCALES TECNICOS DE LAS ESTACIONES.

En estos locales se dispondra de una alimentacion de 110 6 220 VCA £10 % a 60 Hz. £ 1 Hz. a
través de un tablero, para que el proveedor pueda alimentar los equipos que instalara en este
local, asi como para alimentar a todas las camaras que se ubicaran en cada estacién y Centros de
Monitoreo en las estaciones que cuenten con éstos, por lo que dentro de los alcances del
proveedor incluye llevar esta alimentacion hasta el lugar de instalacion de las camaras y equipos
que se instalen en los locales técnicos y Centro de Monitoreo.

También incluye dentro de los alcances del proveedor, el suministro e instalacion de un interruptor
termomagnético en el tablero de alimentacion eléctrica, de acuerdo al consumo de corriente de su

equipos.

3) SALA TECNICA DEL PCL. %
/ &
< ,
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4)

En la sala técnica de telecomunicaciones del PCL, se dispondra de una alimentacion de 110 6 220
VCA + 10 % a 60 Hz. + 1 Hz. a través de un tablero, para que el proveedor pueda alimentar los
equipos que instalara en este local y en la sala de tableros. También esta alimentacion servira para
alimentar a todas las camaras que se ubicaran en el PCL, por lo que dentro de los alcances del
proveedor incluye llevar esta alimentacion hasta el lugar de instalacion de las camaras y equipos

que se instalaran en la sala técnica y sala de tableros.
SALA TECNICA DE LA SEAT.

En la sala técnica de la SEAT, se dispondra de una alimentacion de 110 6 220 VCA £+ 10 % a 60
Hz. + 1 Hz. a través de un tablero, para que el proveedor pueda alimentar los equipos que instalara
en este local. También esta alimentacion servira para alimentar a todas las camaras que se
ubicaran en la SEAT, por lo que dentro de los alcances del proveedor incluye llevar esta
alimentacion hasta el lugar de instalacion de las camaras y equipos que se instalaran en la sala

técnica.

2.5.2. ALIMENTACION DE EMERGENCIA.

En los siguientes locales se dispondra de la alimentacion que se indica:

1)

2)

LOCAL DE INTERCOMUNICACION Y VOCEOQ DEL TALLER Y PMT.

En este local se dispondra de una alimentacion a través del conjunto cargador y banco de baterias
del Sistema de Telefonia Directa y Automatica en 48 VCD o 120 VCA (dependera del tipo de
alimentacion que elija el proveedor de telefonia), para que el proveedor pueda alimentar los
equipos que instalara en este local. Tambien esta alimentacion servira para alimentar a todas las
camaras que se ubicaran en el taller, por lo que dentro de los alcances del proveedor incluye llevar
esta alimentacion hasta el lugar de instalacion de las camaras, Centro de Monitoreo del Taller y,

N

equipos propios del local.

LOCALES TECNICOS DE LAS ESTACIONES.
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En estos locales se dispondra de una alimentacién de 120 VCA proveniente del UPS del sistema
de Sonorizacion y Voceo, para que el proveedor pueda alimentar los equipos que instalara en este
local, asi como para alimentar a todas las camaras que se ubicaran en cada estacion y Centros de
Monitoreo en las estaciones que cuenten con éstos, por lo que dentro de los alcances del
proveedor incluye llevar esta alimentacién hasta el lugar de instalacion de las camaras y equipos

que se instalen en los locales tecnicos y Centro de Monitoreo.
3) SALA TECNICA DEL PCL.

En la sala técnica de telecomunicaciones del PCL, se dispondra de una alimentacion a través del
conjunto cargador y banco de baterias del Sistema de Telefonia Directa y Automatica en 48 VCD o
120 VCA (dependera del tipo de alimentacion que elija el proveedor de telefonia), para que el
proveedor pueda alimentar los equipos que instalaréa en este local y en la sala de tableros.
También esta alimentacion servira para alimentar a todas las camaras que se ubicaran en el PCL,
por lo que dentro de los alcances del proveedor incluye llevar esta alimentacion hasta el lugar de

instalacién de las camaras y equipos que se instalaran en la sala técnica y sala de tableros.
4) SALA TECNICA DE LA SEAT.

En la sala técnica de la SEAT, se dispondra de una alimentacion a través del conjunto cargador y
banco de baterias del Sistema de Telefonia Directa y Automatica en 48 VCD o 120 VCA
(dependera del tipo de alimentacion que elija el proveedor de telefonia), para que el proveedor
pueda alimentar los equipos que instalara en este local. También esta alimentacion servira para
alimentar a todas las camaras que se ubicaran en la SEAT, por lo que dentro de los alcances del
proveedor incluye llevar esta alimentacion hasta el lugar de instalacion de las camaras y equipos

que se instalaran en la sala técnica.

2.6.CABLES.

Es alcance del proveedor, el suministro, instalacion, pruebasyy puesta en seryjcio'de todos y cada uno

de los cables que se requieran para la puesta en servicio del kistema objeto de esta licitacion, como

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES Y TECNICAS DEL SISTE
DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV)

1
J L
GERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO. V/ \
TITULO:

® No. DE ESPECIFICACION: MOD. HOJA: COMINSA
08-CMI-IEE-00-612000-111-06-1866-E 0 58/89
Vo.Bo.S.T.C ELABORO: (COMINSA) REVISO:(COMINSA) APROBO:(COMINSA)
ING. Ll,l[S GARCIA ING. JOSE ANTONIO ZAMORA DIiAZ ING. PABLO HARO TREJO ING. FILIBERTO LOPEZ RODRIGUEZ.
AVILA
prd

TN %



son: cable de alimentacion a los equipos y camaras, cable para tierra fisica, cable para senales, cables

para interconectar los equipos entre otros.

El tipo y caracteristicas de los cables se dejan a eleccion del licitante, de acuerdo a los equipos que

proponga
Todo cable a utilizar invariablemente debera ser de tipo antiflama.

2.7.CABLEADO.

El licitante debera calcular las longitudes de los cables a utilizar de manera que no se tengan faltantes.
Asimismo debera proponer la trayectoria del cableado al S.T.C., quien realizara las observaciones y la

aprobacién respectiva de la trayectoria.

El calibre y tipo de los cables a utilizar sera determinado por el licitante, de manera que no se tengan
pérdidas significativas en las sefales transportadas, y para el caso de los cables de alimentacion, estos

deberan ser calculados en funcion de la corriente de consumo de los equipos.

Los conectores y/o acopladores utilizados deberan ser de la calidad necesaria para evitar interferencias
en las senales transportadas, asi como efectuar una conexion robusta que no produzca falsos
contactos.

Los medios de canalizaciones que se deben emplear en las instalaciones.
1.- TUBO CONDUIT
2.- DUCTOS
3.- CHAROLAS

En general cualquiera que sea el tipo de canalizaciones que se emplee debe cumplir con los siguientes

puntos:
A
J
_‘[ / .
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Los conductores no deben introducirse en las canalizaciones sino hasta que estas hayan sido

instaladas y formen un sistema completo con todos sus accesorios.

Si se usan guias para introducir los conductores, estas deberan insertarse hasta que las canalizaciones

estén instaladas en su lugar.

Para introducir los conductores no deben utilizarse lubricantes que puedan dafar el aislamiento de

dichos conductores.

Cuando un tubo o ducto entre a una caja, gabinete o accesorio, debe colocarse una boquilla que evite

raspaduras en el aislamiento o cubierta de los conductores.

El doblado del tubo o ducto debe hacerse con las técnicas y herramientas adecuadas, de manera que

no se produzcan grietas y que su diametro interior no se reduzca mas del 10%.

El radio de curvatura interior, en el caso de un doblés debe cumplirse con lo indicado en la norma
oficial mexicana NOM-001-SEMMP-2005.

En un tramo de tuberia entre dos cajas de conexion consecutivas, entre una caja y un accesorio o
entre accesorios no deben existir mas de dos curvas de 90 grados o su equivalente de 180 grados en
total, incluyendo las curvas inmediatas a las cajas o accesorios. En su lugar se deberan utilizar

condulets apropiados para cada caso, con el fin de permitir un cableado facil por el tubo.

En tubos y ductos cerrados, sin tapa, los conductores deben ser fisicamente continuos (sin empalmes)

entre dos cajas o entre dos accesorios o registros consecutivos.

Debe instalarse una caja de conexiones en cada punto de empalme o derivacion de conductores o en
cada punto de interrupcion o punto de confluencia de la canalizacion, cuando la instalacion cambie de

un tipo de canalizacién a otro.

No se requieren registros para hacer derivaciones de conductores en canalizaciones que tengan tapas

removibles, tales como ductos con tapa, condulets o charolas.
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Todos los conductores que se alojen en una caja, incluyendo los aislamientos, empalmes y vueltas que
se hagan en su interior, no deben ocupar mas de 60% del espacio interior de la caja o del espacio libre

que dejen los dispositivos o accesorios que se instalen en ella.
Las cajas deben fijarse rigidamente, de manera segura, sobre la superficie en la que se instalen.

Todas las cajas deben estar provistas de tapas adecuadas de acuerdo a la forma y material de las

mismas. Las tapas deben ser de un espesor no menor que el de las paredes de las cajas.

Las cajas deben ser resistentes a la corrosion. Las cajas y accesorios metalicos si no estan hechos de
algin metal resistente a la corrosion, deben ser galvanizados, esmaltados o recubiertos
adecuadamente tanto por fuera como por dentro.

Las cajas y accesorios deben ser construidos de manera que tengan una resistencia mecanica
adecuada a sus dimensiones.

Las cajas deben estar construidas de tal manera que no haya posibilidad de contacto entre los
conductores, conectores y los tornillos de fijacion.

Cuando se requiera hacer una perforacion en paredes o pisos para pasar tramos de canalizaciones,
éstas deben ser cubiertas con material igual o similar al de la construccién.

La canalizacion debe identificarse con etiquetas en aquellos lugares en donde existan otras
canalizaciones y pueda confundirse.

\
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CAPITULO 3.

3. FRONTERAS O INTERFACES CON OTROS EQUIPOS O SISTEMAS.

El sistema objeto de esta especificacion tendra interfaces con otros equipos o instalaciones, por lo que
el proveedor debera coordinarse con otros proveedores para la instalacion de sus equipos, todo bajo la

supervision del S.T.C.
Las fronteras o interfaces que se deberan tomar en cuenta son las siguientes:
— Con el Sistema de Telefonia Directa y Automatica.
— Con el Sistema de alimentacion
— Con el Sistema de Tierras.
— Oftros
3.1.CON EL SISTEMA DE TELEFONIA DIRECTA Y AUTOMATICA.

El Sistema de Telefonia Directa y Automatica, es el que se encargara de proporcionar el medio de
transmision de las diferentes senales, a través de la RED multiservicios, por lo que en el repartidor de
la RED de este sistema de cada local técnico de las estaciones y taller, sala técnica del PCL, SEAT,
PMT y local de intercomunicacion y voceo del taller se encontraran asignados e identificados los

puertos, que se deberan utilizar en el sistema de Circuito Cerrado de Television.
3.2.CON EL SISTEMA DE ALIMENTACION.

El licitante tiene como alcance alimentar sus equipos propuestos de acuerdo a lo indicado en el
numeral 2.5, incluye el cable, interruptores termomagnéticos, este interruptor se instalara en el tablero
eléctrico existente, asi como el cableado correspondiente con los equipos de alimentacion de

emergencia de los Sistemas de Telefonia Directa y Automatica y de Sonorizacion y Voceo.

\
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3.3.CON EL SISTEMA DE TIERRAS.

El licitante tiene como alcance conectar a tierra sus equipos propuestos.

En la sala técnica del PCL, locales técnicos de las estaciones y taller; incluye el local de

intercomunicacion y voceo y sala de técnica de la SEAT, existira una red de tierra fisica para que el

proveedor se conecte.

Por lo que se refiere a los Centros de Monitoreo, el proveedor debe considerar dentro de los alcances

el cable necesario para conectarse a la red general de tierra fisica existente.

3.4.0TROS.

Es alcance de esta licitacion, las perforaciones para la fijacion de sus equipos en pisos, paredes, etc.;

asi como para pasos de cables y en su caso incluye los acabados (resanes) de las partes civiles o

arquitectdonica que afecte debido a su instalacion, estos trabajos deberan someterse para aprobacion

del S.T.C.
AN
4
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CAPITULO 4.

4. TRABAJOS A REALIZAR POR LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION
AXOMULCO DE LA LINEA 8.

Derivado de la construccion de la Linea 12, por razones de logistica y operativas es necesario la
construccién de una nueva estacion en la Linea 8. Esta nueva estacion se le nombrara Axomulco y
servira de correspondencia entre la Linea 12 y la Linea 8 actual. En este CAPITULO se describen los
trabajos que a titulo indicativo, mas no limitativo debera desarrollar el proveedor del Sistema de

Sonorizacion y Voceo en estaciones.

El proveedor debera equipar la estacion con todo el equipo de circuito cerrado de television de la
estacion, es decir, debera instalar el gabinete de CCTV con su equipo asociado y camaras, con base al
proyecto ejecutivo de telecomunicaciones para esta estacién que en su momento le proporcionara el

proyectista del licitante ganador del proyecto integral.

El proveedor en este caso debera utilizar el mismo equipo que propondra para las estaciones de la

Linea 12, ya que actualmente en la Linea 8 no existe equipo alguno de CCTV.

Las camaras y equipo de la estacion Axomulco Linea 8, se controlaran desde el Centro de Monitoreo
que controle las de estacion de la Linea 12, y ser compatible para que se integren al sistema de CCTV,

de linea 8 a instalarse a futuro.

El proveedor debera considerar que la Linea 8, se mantendra en operacion y que por lo tanto muchos
de los trabajos los tendra que realizar en horas fuera de servicio, que normalmente se encuentran

comprendidos dentro del horario de 1:00 a 3:45 de la madrugada.
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CAPITULO 5.

5. DOCUMENTACION

En este capitulo se detalla el tipo de documentacién que se debera entregar y que servira en principio
para seleccionar a los licitantes que cumplan técnicamente y posteriormente para que el proveedor
entregue la informacion necesaria para poder hacer un seguimiento desde el inicio del proyecto hasta
su culminacion; y finalmente la documentacion que servira para operar y dar el mantenimiento a los

equipos que conformaran el Sistema de Circuito Cerrado de Television de la Linea 12 del S.T.C.

Por lo anterior, la documentacion que se requiere sera de tres clases, las cuales se describen a
continuacion:

- Documentacion técnico - econdmica.
- Documentacion de estudios.
- Documentacion de mantenimiento.

5.1.DOCUMENTACION TECNICO-ECONOMICA

Esta documentacion, es la que debera entregar el proveedor al momento de presentar sus propuestas;
por lo que debera entregar los documentos con la informacion y datos técnicos detallados de cada

equipo que se proponga y del sistema en su conjunto.

La documentacion técnico-econdémica debera ser entregada en original y dos copias de alta calidad en
idioma espafiol, siendo motivo de descalificacion que las propuestas presentadas no incluyan una lista
detallada de los equipos y médulos que los integre, en donde se incluyan los precios unitarios de estés.
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5.2.DOCUMENTACION DE ESTUDIOS

Esta documentacion se compone de varios rubros, necesarios para hacer un buen seguimiento del
proyecto, dicha documentacion debera comenzarse a entregar por el proveedor 15 dias despues de la
firma del contrato. Los rubros que componen la documentacion de estudios se describen a

continuacion:

- Programa detallado de realizacion del proyecto, indicando cada parte del sistema y su
seguimiento, este programa debera ser validado y aprobado por el personal responsable del
S.T.C.

- El proveedor debera efectuar los estudios de ingenieria necesarios para el buen desarrollo del

proyecto consistente en:

o Laingenieria necesaria para la determinacion de interfaces, programacion y acoplamiento del

sistema,; de manera integral.
o Software de administracion, control y operacion de los equipos.

o Calculo de coberturas de los diferentes campos de las estaciones para determinar las

distancias focales de los lentes a emplear.
— Manual de instalacion y operacion general del SISTEMA que debera cubrir los siguientes aspectos:
o Descripciones detalladas sobre la operacion, funcionamiento y caracteristicas del sistema.

o Diagramas de principio a bloques sobre la estructura en general del sistema y en particular

sobre la ubicacion de los equipos dentro de las distintas areas donde se instalen.

o Las rutas de cableado de las interconexiones entre equipos para el transporte de senales y
para la alimentacion de los equipos, incluyendo los diagramas del conexionado. En particular

se deben entregar isométricos de las rutas de tuberiasy cableado gije enlazan los equipos en
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PCL, SEAT, Estaciones, naves de depdsito de trenes, talleres, Centros de Monitoreo local y su

enlace con el Centro de Monitoreo Maestro.

Especificaciones de los cables y accesorios para la interconexion de los equipos y los de

alimentacién de los mismos.
Especificaciones de los accesorios utilizados para la interconexion del cableado en general.

Especificaciones de los gabinetes y armarios para el resguardo de equipos, asi como de los
distribuidores y registros utilizados.

Especificaciones y listado de equipos, modulos y accesorios en general que comprende el sistema,

en donde se debe incluir: descripcion, marca, modelo y cantidad de dispositivos.

Manuales de instalacion y operacién particular de los equipos, que deberan cubrir cuando menos

los siguientes aspectos:
o Medidas de seguridad en la instalacion y operacion de los equipos.

o Descripciones detalladas sobre la operacion y caracteristicas particulares de cada uno de los

equipos, con sus modulos, accesorios y controles respectivos.

o Diagramas de principio a bloques sobre la operacion e instalacion de los equipos, con sus

modulos, accesorios y controles respectivos.

o Procedimientos de instalacion y configuracion de los equipos, con ejemplos de aplicaciones

tipicas.

o Instrucciones de operacion y/o programacion del software utilizado en el proyecto.

o Guia para la localizacion de fallas y mantenimiento a primer nivel (intercambio de médulos e/‘
intervenciones menores en campo), el cual debe incluir las actividades de mantenimiento
preventivo y su periodicidad.
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Especificaciones.

— Manuales de servicio de los equipos, que deberan cubrir cuando menos los siguientes aspectos:

Medidas de seguridad en el momento de dar servicio a los equipos, médulos, accesorios y
controles respectivos, incluyendo el tipo y caracteristicas de los equipos requeridos para

efectuar el servicio.

Descripcion detallada de cada uno de los circuitos eléctricos y electronicos, incluyendo las
fuentes de alimentacion de los equipos y ajustes necesarios para calibrar la operacién optima

de éstos.

Diagramas eléctricos y electronicos de cada uno de los circuitos anteriores en donde se
incluyan los puntos de prueba principales para el seguimiento de fallas, asimismo, deben
incluirse las formas de onda que deban encontrarse en esos puntos en condiciones normales

de funcionamiento.

Esquemas de implantacion de componentes de cada uno de los circuitos eléctricos y

electrénicos que incluyan los equipos.

Lista de partes, separando los componentes de tipo eléctrico y electrénico de los de tipo

mecanico del ensamble.

Procedimiento de desensamble en los que se deben incluir diagramas de despiece de los

equipos y/o sub ensambles.

Guias para la localizacién de fallas y mantenimiento a segundo nivel (reparaciones de equipo
y/o modulos en laboratorio), debiendo especificar las actividades y periodicidad dgl

mantenimiento preventivo.

- Cuaderno de pruebas que deberan cubrir cuando menos los siguientes aspectos:
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Un certificado de las pruebas de aceptacion en sitio, en donde se relacionen de manera global
todos los bienes solicitados, de acuerdo al proyecto de que se trate, indicandolos con su
nombre, marca y modelo, nimero de serie, la cantidad de elementos, el tipo de aceptacion y la

fecha en que se reciben.

Una relacion a detalle y por areas sobre la inspeccion fisica y pruebas funcionales practicadas

a cada uno de los equipos en donde se incluira el numero de serie en cada uno de ellos.

Se debe incluir las hojas sobre los reportes de las pruebas en fabrica, asi como aquellos
registros de las pruebas practicadas en campo, sobre estas ultimas, el personal del S.T.C.

debe haber firmado en dichas hojas, respecto a la validacion de las pruebas.

En el cuaderno se deben marcar las pruebas de tipo mecanico, eléctrico que se deben
practicar a cada uno de los equipos, asimismo se deben describir los procedimientos de

prueba a cumplir.

Manual de operacion, el cual debera cubrir cuando menos los siguientes aspectos:

Los principios basicos de los sistemas instalados.

La configuracion del SISTEMA, con la ubicacion de los equipos en las estaciones, talleres,

garajes y en los Centros de Monitoreo.

Los procedimientos para la operaciéon de cada uno de los equipos en donde se incluya el

procedimiento para la inicializacion, arranque y apagado de los mismos.

Este manual servira de base para el curso que debe impartir el proveedor al personal
operativo.

El proveedor debera presentar el programa detallado de realizacion del proyecto y requerimientos a /

mas tardar 30 dias habiles después de la firma del contrato para su aprobacion por parte del S.T.C.
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Todos los documentos arriba indicados deberan ser presentados al S.T.C. para revision y aprobacion

en los formatos y nimero de copias indicadas.

Para este proyecto el proveedor entregara planos que se ajustaran a las dimensiones de 0.91 metros
por 1.40 metros (dimensiones maximas), con pie de plano, cuyas caracteristicas se daran
posteriormente a dicho proveedor.

Los anteproyectos y proyectos ejecutivos deberan tener la autorizacion del S.T.C. y también deberan
presentar la memoria técnica descriptiva de cada uno de los planos para revision y validacion del
S.T.C.

5.3.DOCUMENTACION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

La documentacion que debera entregarse y que hara referencia al Sistema de Circuito Cerrado de

Televisiéon sera de dos clases:
5.3.1. DOCUMENTACION PRELIMINAR

Es la documentacion de estudios mencionada anteriormente, y total del sistema (planos, diagramas,
manuales, cuadernos, y otros) de montaje, instalacion, funcionamiento y mantenimiento de los equipos,

esta informacion dara constancia del cumplimiento de la presente especificacion.

La documentacion preliminar se utilizara como borrador para anotar las modificaciones que pudieran
surgir durante el montaje, instalacion, pruebas y puesta en servicio del sistema de CCTV. Esta se
proporcionara en forma de reproducciones heliograficas y/o fotocopiado, claramente legibles, para
formar dos (2) juegos, y debera ser entregada conforme se vaya desarrollando el proyecto, basandose
en el programa aprobado.

Es necesario que la documentacién preliminar se entregue en dos versiones: en idioma Espanol y en el
idioma original, para el caso de los planos, uno mismo puede contener los dos idigmas, sin necesidad
de entregar dos (uno de cada idioma). k

/
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No se aceptara que la documentacion esté incompleta, o que las copias no sean legibles y/o que esté

desordenada, sin indice, sin paginacion o con diagramas borrosos.

Es necesaria que la documentacién sea entregada al S.T.C., de manera relacionada y cuando sea

necesario se aceptaran anexos, siempre y cuando estos estén perfectamente identificados.
5.3.2. DOCUMENTACION DEFINITIVA

Esta documentacion, es la que comprende toda la documentacion de estudios y preliminar corregida

con base a como quedo instalado y funcionando el sistema de CCTV, en forma total y completa.

La documentacion definitiva consistira de un juego en original y 2 copias claramente legibles, que
permitan el fotocopiado cuando se requiera; el S.T.C., podréd rechazar dicha documentaciéon si no

cumple con lo antes citado.

El plazo maximo para entregar esta documentacion sera el dia de la recepcion provisional del grupo de
estaciones marcada como entregable, antes de esta fecha, dicha documentacion debera ser
presentada al STC con 10 dias habiles antes de concluir la instalacion al S.T.C. para su revision y
aprobacion.

Toda esta documentacién deberd presentarse en idioma espanol. Ademas de los juegos de
documentacién anteriormente solicitados, el proveedor debera proporcionar esta documentacion en
- idioma espanol en dos juegos de CD’s, o DVD's, elaborados en procesador de textos WORD ultima
version para WINDOWS, para los manuales operativos, técnicos y de mantenimiento; y en AUTOCAD
ultima version, lo correspondiente a los planos, diagramas de principio, y otros, que se requieran. Las

versiones en que fueron elaborados los documentos, planos, diagramas de principio, y otros, deberan

b1

ser indicadas en las etiquetas de identificacién de los CD's 0 DVD's.

—_—
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CAPITULO 6.

6. GARANTIA

El proveedor es responsable de garantizar y mantener el buen funcionamiento del equipo o sistema

suministrado durante un plazo que se menciona a continuacion:
6.1.CONDICIONES DE LA GARANTIA

El sistema como conjunto (equipo de CCTV, equipo de computo, instalacion eléctrica, equipo de
grabacion etc.) del Sistema tendran una garantia general 24 meses a partir de la recepcion provisional,

salvo en aquellos casos que se indican otros periodos de garantia.

Durante el periodo de garantia, es obligacion del proveedor efectuar todos los trabajos y suministros
requeridos sin costo alguno para garantizar el buen funcionamiento de los equipos suministrados y el

sistema en su conjunto y que incluye:

El desmontaje de los equipos afectados.

- El montaje del equipo nuevo, y sustitucion del equipo danado.

- Los estudios y todos los documentos y/o modificacion de documentos que se generen por la falla.
— Las modificaciones tanto en planta como en sitio.

— Las pruebas y los medios necesarios.

- Transporte, almacenaje y embalaje.

La reposicion de cualquier equipo, médulo o elemento debe ser por otro igual, no aceptandose/

equivalentes.
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En caso de que las fallas en un equipo, subsistema o sistema representen el 10% del total del mismo,
se considerara como falla sistematica, siendo obligacion del proveedor cambiar, por su cuenta, no
solamente el elemento dafiado, sino la totalidad de los elementos del mismo tipo que existan en cada
conjunto o subconjunto, por elementos de un modelo o serie diferente y equivalente sometido a la

previa aceptacion del S.T.C.

La garantia para los materiales que hayan sido reemplazados por falla sistematica se extendera por un

nuevo periodo de veinticuatro (24) meses.

Todo perjuicio ocasionado a otros equipos o a la operacién del S.T.C. debido a una falla del equipo y/o
sistema en garantia o a las intervenciones del proveedor sera responsabilidad del mismo, de acuerdo a

lo establecido en las leyes mexicanas.
6.2. PROLONGACION DE LA GARANTIA

En el caso que el proveedor no respete las condiciones indicadas, o si las reservas emitidas en la
recepcion provisional no se resuelven dentro de los plazos indicados en el acta de entrega-recepcion
correspondiente, los plazos de la garantia general del sistema se prolongaran automaticamente en un

plazo equivalente.

Durante el periodo de garantia se procedera al registro de las fallas del sistema clasificadas en
ocasionadas por sus propios equipos y los ocasionados por agentes externos, de tal manera que se
pueda medir la disponibilidad de cada una de las funciones cuya disponibilidad minima se especifica
en el presente documento. Se procedera a una evaluacion periddica y si los resultados no satisfacen
los criterios especificados, el periodo de garantia sera prolongado en el numero de meses

correspondiente a lo necesario para lograr el cumplimiento de dichos criterios de disponibilidad.
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6.3.VICIOS OCULTOS

Se clasifican como “vicios ocultos” las fallas o defectos que respectivamente aparezcan o se detecten
en los equipos o componentes después de las revisiones sefnaladas en los manuales de

mantenimiento.

Estas fallas o defectos para ser considerados como “vicios ocultos”, deberan ser originados por causas
imputables al disefio, fabricacion y/o instalacion, y no seran considerados como tales los que hayan

llegado al final de su vida util; asi como tampoco aquellos que se deriven por operacion incorrecta.

Si durante el plazo contractual de la garantia, se encuentra un "vicio oculto" que afecte a la seguridad,
a la fiabilidad y/o a la disponibilidad de los equipos, el proveedor sera responsable de todos los

perjuicios que resulten de este problema.

6.4. CONSIDERACIONES A TOMAR EN CUENTA POR EL PROVEEDOR DURANTE LA
INSTALACION Y HASTA LA RECEPCION PROVISIONAL

a) Incluye:
- El proveedor es totalmente responsable de la custodia del total de los suministros desde la
instalacion hasta la puesta en servicio.

- La mano de obra, materiales, refacciones, y herramientas necesarios para mantener en buenas

condiciones de operacion el equipo o sistema motivo de este suministro.

- La limpieza y retiro de materiales sobrantes y de desecho, producto de este servicio de
mantenimiento.

— Coordinacion con el Sistema de Transporte Colectivo y otros proveedores para no interferir con

otros trabajos.

— Que la realizacion de la estadistica de las intervenciones efectuadas en, este periodo, sirvan

para programar el mantenimiento que lleve a cabo el operado
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- La realizacion del reporte técnico de las intervenciones efectuadas.
b) No incluye:

- La reparacion, mano de obra y suministro por fallas no imputables al equipo o sistema

suministrado, esta reparacion se hard en comun acuerdo entre el proveedor y el S.T.C.

Sin embargo, es obligacion del proveedor prestar la asesoria o asistencia técnica necesaria para

determinar las causas que provocaron la falla y la forma de corregirla.

6.5.MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DURANTE LA GARANTIA, A
PARTIR DE LA PUESTA EN SERVICIO DEL EQUIPO.

El proveedor dara el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y/o sistemas objeto del
contrato durante el periodo de la garantia; sin causar un costo adicional al S.T.C., tal como se indica a

continuacion:
a) Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo consistirda a titulo indicativo y no limitativo, en dar limpieza, lubricar y
realizar los ajustes o acciones necesarias a los equipos suministrados, con el propésito de reducir y
prevenir la posibilidad de falla de piezas o equipos, ajustandose al tiempo que se le asigne, de acuerdo
a las necesidades de servicio del S.T.C.

Los trabajos se llevardan a cabo conforme a las recomendaciones de los manuales de mantenimiento
aprobados por el S.T.C., y de acuerdo a los programas conciliados previamente con la Coordinacion
Técnica.

Las actividades seran realizadas con la herramienta, materiales y refacciones propios del proveedor,

N\

incluyendo la mano de obra.
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Al final de cada intervencion, los equipos y/o sistemas deberan quedar en éptimas condiciones de
operacion, ademas de dejar el lugar de trabajo limpio y libre de materiales sobrantes o de desecho,

siendo avalado por el personal de supervisiéon de la Coordinacion Técnica.

Si por alguna razén se tuviese la necesidad de retirar algun componente del equipo y/o sistema, como
parte de este servicio o para realizar su mantenimiento en un lugar diferente al que se encuentra
instalado, sera responsabilidad del proveedor el retiro, transporte y reinstalacion de dicho componente;

sin poner en riesgo la operacion del equipo y/o sistema.

El proveedor debera establecer una bitacora u otro sistema que le parezca conveniente para el registro
detallado de todas sus intervenciones; entregandola mensualmente al S.T.C., en la que deben
aparecer las firmas de conformidad por parte del proveedor y el personal de supervision.

b) Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo a cargo del proveedor consistira en la reparacién de todas las fallas de
equipo y/o sistema, para su correcto funcionamiento. Para cumplir con lo anterior, el proveedor debera
contar con los recursos materiales y humanos necesarios para que en este periodo se tenga
disponibilidad para asistir a atender las fallas presentadas en cualquier dia de la semana, las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano.

Para garantizar la eficiencia de estos trabajos, el personal del proveedor responsable del
mantenimiento debera proporcionar una forma de comunicacion rapida y directa con él, para la

atencion de las averias que puedan ocurrir, con el objeto de facilitar su localizacion.
El seguimiento a lo anterior, sera de la siguiente manera:

Al presentarse |a falla en uno de los equipos del sistema suministrado, el encargado del mantenimiento
de los equipos y/o sistema por parte del S.T.C., se comunicara via telefénica con la persona
responsable del mantenimiento en la Ciudad de México, describiéndole a éste las caracteristicas de la

falla con el propésito de que las personas que atenderan éstas, lleven consigo las refacciones

necesarias para disminuir el tiempo de reparacién del equipo.wmpo méﬁr;o/en que la persona
\V%
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responsable debera presentarse en el lugar del equipo en falla, sera de 2 horas después de haber
recibido el reporte; por lo que debera contar con las oficinas y/o instalaciones requeridas en la Ciudad

de México o area metropolitana, para cumplir con el tiempo antes mencionado.

El proveedor debera proporcionar los numeros telefénicos y nombre de la persona a la que se

reportaran las fallas.

Cada cuadrilla de intervencion sera formada por las personas requeridas. Los trabajos en las
instalaciones del S.T.C., se realizaran bajo la reglamentacion en vigor con que al efecto cuenta el

organismo. Ninguna reclamacion del proveedor por tal concepto sera considerada.

Al término de cada intervencion, el proveedor debera dejar el lugar de trabajo limpio y libre de
materiales sobrantes y de desecho.

El proveedor debera establecer una bitacora u otro sistema que le parezca conveniente para el registro

de todas sus intervenciones, tanto de mantenimiento preventivo como correctivo.

Presentara un informe periodico de las actividades realizadas cada vez que efectden una intervencion
para la aprobacion del S.T.C., donde se mencionaran de manera explicita las actividades de
mantenimiento correctivo realizadas detallando:

— Las fallas atendidas y sus causas.

- Los resultados de disponibilidad operacional de los equipos y de sus diferentes elementos.

Durante este periodo de mantenimiento correctivo, cuando el proveedor tenga que intervenir a los
equipos para el mantenimiento correctivo, estara obligado a explicar la resolucion de las fallas que se
presenten en el lugar de la intervencion cuando lo solicite el personal del S.T.C., involucrado en el
mantenimiento.

No sera alcance del proveedor la reparacion, mano de obra y suministro por fallas no imputables al
equipo o sistema suministrado; esta reparacion se hara de comin acuerdo entre el proveedor y el
S.T.C.
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Sin embargo, es obligacion del proveedor prestar la asesoria o asistencia técnica necesaria para

determinar las causas que provocaron la falla y la forma de corregirla.

Las fallas que no hayan sido resueltas en el plazo de 15 dias calendario se consideraran no atendidas
y la garantia del equipo y/o sistema se considerara automaticamente prorrogada el tiempo que se haya

empleado en la solucién del mismo.

En caso de requerirse el retiro del equipo en falla deberd instalarse un equipo de caracteristicas

similares durante todo el tiempo que tarde la reparacion o la intervencion de mantenimiento preventivo.
6.6.LOTE DE REFACCIONES

El proveedor debera incluir en sus propuestas técnica y econémica, el lote de refacciones que sera del
(4%) del total de los suministros de equipos y/o sistemas.

El proveedor dentro de su propuesta econdomica debera incluir una lista de materiales y equipo,
desglosada y completa con sus precios unitarios, que servira para seleccionar posteriormente el lote de
refacciones a suministrar hasta alcanzar el (100%) previsto. La entrega fisica del lote de refacciones se

hara en los almacenes que indique el S.T.C., a mas tardar en la fecha de la recepcion provisional.

Por otra parte, el proveedor debera contar con otro lote de refacciones necesarias para poder dar el
mantenimiento durante el periodo de garantia, ya que no se le permitira tomar refacciones del lote que

contractualmente suministrara al S.T.C.

El proveedor debera entregar adjunto a su propuesta técnica, el documento que garantice la existencia
de refacciones en el mercado, por un periodo minimo de (10) afos contados a partir de la puesta en
operacion.

El no entregar este documento con la propuesta sera motivo de descalificacion.

\
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CAPITULO 7.

CAPACITACION.

El proveedor debera proporcionar al personal que designe el Sistema de Transporte Colectivo, cursos

de capacitacion y adiestramiento, en idioma espanol, que incluira la operacion, el funcionamiento,

mantenimiento y SOFTWARE utilizado en la programacion asi como las recomendaciones y cuidados

que se deben tener a los equipos, conjuntos y subconjuntos del Sistema de CCTV, dicha capacitacion,

se dividira en tres partes.

a)

Curso de adiestramiento para el seguimiento en la instalacién, pruebas y puesta en servicio del

Sistema. Este curso estara enfocado a personal técnico y debera cubrir los siguientes aspectos:
— Filosofia general del equipo.

— Funciones incorporadas en cada una de las tarjetas electrénicas.

— Posibles ajustes a las tarjetas para optimizar su funcionamiento.

— Indicadores de funcionamiento de cada tarjeta.

— Senalamientos de alarma en caso de averia mayor y menor.

— Meétodos de localizacion y secuencia para la solucién de averias,

— Acciones a tomar para corregir dichas averias.

— Practicas de campo sobre atencion de dichas averias.

— Sustituciéon de tarjetas y ajustes a las mismas (previendo que las operaciones mas delicadas A

seran efectuadas en el laboratorio del area, haciendo uso de los ban¢os de prueba destinados

para tal fin).
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— Adiestramiento de personal sobre el instrumental especifico requerido en cada caso, aplicando

sobre el equipo en operacion y en campo.
- Otros que considere el proveedor necesarios durante la instalacion.

Este curso debera impartirse en las instalaciones de la Linea “12” y el PCL, a un grupo de 10
personas, de acuerdo al temario propuesto por el proveedor y aprobado por el Sistema de
Transporte Colectivo

La fecha de inicio y horarios sera acordado entre el proveedor y el Sistema de Transporte

Colectivo
b) Curso de capacitacion para la operacién del Sistema.

Este curso estara dirigido al personal de explotaciéon de la Linea y consistira en conocer a detalle
cada una de las funciones operativas y alcances de los centros de monitoreo locales y monitoreo

remoto; dicho curso debera incluir una explicacion general del Sistema.
Este curso sera impartido a:
60 Personal de confianza

La cantidad de grupos a capacitar, sera definida en su momento entre el proveedor y el S.T.C.; el
lugar de imparticion sera en las instalaciones de la linea “12" y en el PCL. EIl personal asignado

debera estar capacitado a mas tardar, dos meses antes de las pruebas dinamicas de la Linea 12.

Este curso debera ser impartido de acuerdo al temario propuesto por el proveedor y aprobado por
el Sistema de Transporte Colectivo. Las fechas y horarios de los cursos seran acordadas entre el
Sistema de Transporte Colectivo y el proveedor.

GERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO. / '
TITULO: ;
ESPECIFICACIONES FUNCIONALES Y TECNIQAS DEL SISTEMA
DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV)
® No. DE ESPECIFICACION: MOD. HOJA:
08-CMI-IEE-00-612000-111-06-1866-E 0 80/89
Vo.Bo.S.T.C ELABORO: (COMINSA) REVISO:(COMINSA) APROBO:(COMINSA)
ING. LIE\HS GARCIA ING. JOSE ANTONIO ZAMORA DIAZ ING. PABLO HARO TREJO ING. FILIBERTO LOPEZ RODRIGUEZ.
VILA

’va % Z'/




c) Curso de capacitacion para el mantenimiento del Sistema.

Estos cursos estaran enfocados al personal técnico y de Ingenieria e impartidos de acuerdo a un

temario discutido y aprobado por el S.T.C.; en donde se incluya un curso por tipo de Instalacion y

otro para el mantenimiento de los equipos el cual debera ser impartido por los fabricantes de los

principales equipos de video y computo y que comprendera los siguientes puntos:

— Principios generales del funcionamiento del equipo.
— Funciones y componentes del sistemas.

— Descripcion de los componentes.

— Funciones particulares de cada uno de los componentes del sistemas.

— Instalacién y puesta en marcha de los componentes.

— Deteccion de averias y fallos en los componentes.

- Metodologia del mantenimiento preventivo y correctivo.

- Operacion de los componentes.

— Programacion del sistema (Software de operacién y funcionamiento)
— Normas de operacion y seguridad.

— Integracion del sistema en general

Asimismo se incluiran los temas que por la experiencia del proveedor considere necesarios para /

que el personal técnico del STC, puede llevar a cabo las labores de mantenimiento preventivo y

correctivo tanto de los equipos en forma individual, como.del sistema en si conjunto.

El lugar de imparticion del curso sera en el pais de origen del sistema.

D
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Este curso sera impartido a:
20 Personas de confianza

La cantidad de grupos a capacitar, sera definida en su momento entre el proveedor y el S.T.C.; asi

como la fecha de inicio y horarios del curso.

La documentacion que servira para la imparticion de cada curso debera ser entregada al S.T.C., a mas
tardar treinta dias habiles antes del inicio de la capacitacion, para su aprobacion. Esta documentacion
aprobada debera ser entregada independientemente a cada participante al inicio de la capacitacion, y
pasard a ser propiedad del S.T.C., incluyendo los derechos de autor.

Para llevar a cabo la capacitacion, el proveedor debera elaborar un temario del curso de capacitacion,
en forma detallada (por temas) e indicando la programacién a seguir, asi como el numero de horas por
cada tema, la cual debera ser entregada al S.T.C. para su aprobacion a mas tardar treinta (30) dias
habiles antes de iniciar la capacitacion. El proveedor debe suministrar los materiales didacticos
necesarios tanto para las exposiciones tedricas como para las practicas.

Es importante mencionar que los cursos deberan ser impartidos en el idioma espafol, y si por algun
motivo el personal encargado de impartirlos no los puedan llevar a cabo como se indica, deberan
considerar un traductor. Al término de cada curso de capacitacion se levantara un acta donde se
indiquen los detalles que queden pendientes del curso y el plazo para terminarlos, indicandose si se

declara o no terminado el curso de capacitacion.

P4
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CAPITULO 8.

8. INSPECCION Y PRUEBAS

8.1.PRUEBAS.

Los procedimientos de pruebas que seran aplicados a los equipos, conjuntos o subconjuntos, son lo

siguientes:
8.1.1. PRUEBAS EN FABRICA.

El S.T.C., podra solicitar al proveedor si asi lo considera conveniente, la realizacion de pruebas
tecnicas o de control de calidad sobre cualquier equipo, una vez que haya comenzado el proceso de
fabricacion, finalmente el proveedor dara aviso oficial al S.T.C. con un plazo no mayor a 30 dias,
cuando tenga terminados los equipos, conjuntos y subconjuntos a suministrar para que el S.T.C., o su
representante realice sobre ellos pruebas técnicas y funcionales al 100 % con base en las

especificaciones requeridas, para autorizar el embarque.

Para la realizacién de las pruebas en fabrica el proveedor debera elaborar los cuadernos de pruebas
respectivos de cada equipo, éstos deberan ser entregados anticipadamente antes de la fecha de
realizacion de las pruebas, para su revision y aprobacion por parte del S.T.C., por lo que debera
considerarse para la elaboracién del programa correspondiente y que se solicita en el capitulo de

documentacion.
8.1.2. PRUEBAS DE CAMPO.

Una vez concluidos los trabajos de cableado y terminada la instalacién de los equipos en los Talleres,
el proveedor debera realizar pruebas técnicas y funcionales del sistema para verificar su correcto
funcionamiento en forma integral, bajo un programa detallado que debera entregar al S.T.C., para su

aprobacion y para realizar el seguimiento del mismo.

—_—
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Para la realizacion de las pruebas en campo el proveedor debera elaborar los cuadernos de pruebas
respectivos para cada equipo, éstos deberan ser entregados al S.T.C., para su revisiéon y aprobacion,
por lo que debera considerarse para la elaboracion del programa correspondiente y que se solicita en

el capitulo de documentacion.
8.2.RECEPCION PROVISIONAL

La recepcion provisional se considerara realizada, después de haber pasado satisfactoriamente las
pruebas realizadas para su puesta en servicio, segun el programa de pruebas acordado previamente
entre el proveedor y el S.T.C., asimismo el personal del S.T.C., debe recibir la informacion técnica y de

operacion de los equipos asi como la capacitacion correspondiente antes de la recepcion provisional.

Podran quedar puntos bajo reserva, que no pongan en riesgo la seguridad de la operacion, equipo o

sistema, asi como del personal o publico usuario.
Para que el S.T.C. pronuncie la recepcion provisional de los sistemas el proveedor debera:

— Haber terminado la instalacion sin dejar pendientes mayores, incluyendo las pruebas de operacion

y funcionamiento a los sistemas instalados por estacién.
— Haber entregando toda la documentacién que se sefiala mas adelante.
— Haber capacitado al personal del S.T.C. en la operacion y administracion del sistema.

Al concluirse las pruebas de recepcion provisional, se levantara un acta de entrega-recepcion, donde
se indiguen las condiciones a la puesta en servicio del equipo o sistema, los puntos bajo reserva que
gueden pendientes de resolverse y el plazo maximo para la correccion de dichos puntos, (que no
debera rebasar un mes) indicandose si se declara o no recepcionado provisionalmente el equipo o

sistema.

Los puntos bajo reserva descritos en el acta de entrega-recepcion §ue no se hayan resuelto en el plazo

estipulado, se consideraran no atendidos y la garantia del equipo y/o sistem\a se considerara

N
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automaticamente extendida, todo el tiempo que se exceda en la resolucion del, o los puntos bajo

reserva.
8.3.RECEPCION DEFINITIVA

La recepcion definitiva de los equipos suministrados sera llevada a cabo al término del periodo de
garantia general, si todas las obligaciones correspondientes ya fueron cumplidas, y que todas las
reservas emitidas en el acta de recepcion provisional y periodo de garantia hayan sido resueltas a

satisfaccién del S.T.C., levantandose el acta de cumplimiento.
Para que el S.T.C. pronuncie la recepcion definitiva de los sistemas el proveedor debera:

— Haber terminado la instalacion sin dejar pendientes mayores, incluyendo las pruebas de operacion

y funcionamiento a los sistemas instalados por estacion.

—  Haber entregando toda la documentacion senalada anteriormente, como definitiva.

"
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CAPITULO 9.

9. ALCANCES DEL PROVEEDOR

Los alcances objeto de esta especificacion abarcaran todas las acciones que se requieran para los

estudios, fabricacion, suministro, instalacion, pruebas y puesta en servicio, capacitacion transporte,

garantia y mantenimiento, en forma integral del sistema para las instalaciones marcadas en estas

especificaciones que incluye, entre otros, lo siguiente:

(o]

Sistema de CTV.

Suministro y puesta en operacion de camaras tipo fijas, incluye soporte de instalacion, fijacion y
lentes, y 10 camaras mas para entregarse al laboratorio de la Coordinacion Técnica de la
Gerencia de Seguridad Institucional.

Suministro y puesta de operacién de camaras tipo mévil, incluye soporte de instalacion, fijacion,
lentes y equipo PANT/TILT/ZOOM, y 14 camaras mas para entregarse al laboratorio de la
Coordinacién Técnica de la Gerencia de Seguridad Institucional.

Suministro y puesta en operacion de camaras con riel de 25 metros de longitud, promedio mas
los 3 equipos cuantificados para entregarse al laboratorio de la Coordinacion Técnica de la
Gerencia de Seguridad Institucional.

Suministro y puesta en operacion de camaras con poste incluye soporte de instalacion, fijacion,
lentes y equipo PANT/TILT/ZOOM. '

Suministro y puesta en operacion de equipos de grabacién y gestion.

Suministro y puesta en operacion de teclados de control para CCTV con Joystick.

Suministro y puesta en operacion de sistema de monitoreo maestro en el Centro de Control

Monitoreo Maestro, que incluye pantallas o arreglo de DLP para incidentes felevantes.
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(o]

o]

o]

Suministro y puesta en operacion de estaciones de trabajo para la operacion y control de cada

Centro de Monitoreo Local y area de laboratorio, que incluyen interfaces, software y discos

originales de instalacion con las licencias necesarias. uno de estos equipos se instalaran en la

Coordinacién Técnica, uno en el Centro de Control y Monitoreo Maestro y uno mas en la

Gerencia de Seguridad Institucional.

Suministro de monitores maestros de 21" para los Sitios de Monitoreo a Directivos, Gerencial y

Técnico.

Suministro de monitores auxiliares de 17" para los Centros de Monitoreo.

Suministro de impresoras laser a color.

Suministro de grabadores DVD, asi con discos consumibles.
Suministro de Armarios de 19" para local técnico.

Suministro de gabinetes para equipos en Centros de Monitoreo.
Suministro de sillas ergonomicas para Centro de Monitoreo
Suministro de unidades de respaldo (UPS)

Suministro de un lote de cables diversos

Suministro de un lote de canalizaciones diversas

Suministro de un lote de documentacion en espanol.
Ingenieria del proyecto.

Cumplimiento de la garantia y mantenimiento

Capacitacion de operacion y mantenimiento en espanol

i
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- Suministro de los accesorios de montaje, de instalacion y de puesta en servicio
o Transporte de los bienes en general
o Instalacion, pruebas y puesta en servicio del sistema en forma integral

> Y todo lo que sea necesario para la completa instalacion y puesta en servicio del sistema objeto

de esta licitacion.
9.1.SISTEMA DE MONITOREO DE TORNIQUETES

El sistema de Monitorizacion de Torniquetes emplea camaras, ya previstas dentro del alcance del
Sistema de CCTV

9.2.PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

El licitante ganador, asumira la responsabilidad total si al suministrar bienes y servicios al S.T.C.,

infringe patentes, marcas o viole registros o derechos de autor.

9.3.HERRAMIENTAS, EQUIPOS DE PRUEBA Y DE DIAGNOSTICO PARA
MANTENIMIENTO

El alcance del proveedor incluye el suministro de:

- La herramienta necesaria, equipos de prueba y de diagnéstico para dar el mantenimiento

preventivo y correctivo al sistema de las instalaciones motivo de esta licitacion.
— Si se requieren equipos adicionales como son:
- Computadora portatil e impresora.

Y otros equipos necesarios que sirvan como complemento para el mantepimiento, deberan” se

propuestos y cotizados por el proveedor.

i
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9.4. TRANSPORTE

El transporte de los suministros estara a cargo del proveedor; del lugar de fabricacion de los equipos al
lugar de la instalacién; también el seguro de los bienes (equipos) a suministrar estard a cargo del

proveedor.

Es responsabilidad del proveedor el embalaje de los equipos; el cual debera adaptarse al contenido del

mismo y al tipo de transporte que utilice.
9.5.SUMINISTROS Y PROGRAMAS

El proveedor entregara en su propuesta técnica una lista detallada de los suministros y programa de

instalacion de equipos.

Cabe resaltar que el no entregar la lista detallada o que en la lista falte algtin concepto que se requiera

segun especificaciones, sera motivo de descalificacion.

Respecto a los programas, el licitante debera elaborar el programa en el que se indique los tiempos de
estudios, fabricacion, suministros, entrega, instalacion, pruebas y puesta en servicio, documentacion,
capacitacion, garantia y mantenimiento; para la elaboraciéon del programa se tomaran como base las

fechas indicadas en las bases de la licitacion.
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