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ANEXO 11

PLAZOS DE ATENCION DE AVERIAS Y FALLAS




ANEXO 11

PLAZOS PARA CORREGIR LAS AVERIAS MAS COMUNES NO IMPUTABLES AL
PRESTADOR DE SERVICIO

Averias menores no imputables al prestador (por vandalismo u otras)

TIEMPO MAXIMO DE EJECUCION SIN
AVERIA CONTABILIZACION PARA EFECTOS DE

DISPONIBILIDAD

Cristal de ventana roto o danado 3 horas

Cristal de puerta de acceso de pasajeros roto o 3 horas

dafado

Cristal parabrisas roto o dafado 8 horas

Cristal de puerta de cabina-carro roto o dafiado 3 horas

Cristal de puerta de acceso a cabina roto o dafiado 3 horas

Accesorios dafiados en el interior de los carros 5 horas

Carro grafiteado (interior o exterior) 2 horas

Dafios menores a las cajas 24 horas

Darios al material rodante por arrollamientos 8 horas

Averias mayores no imputables al prestador (Por operacién deficiente o falla de las
instalaciones fijas)

TIEMPO MAXIMO DE EJECUCION SIN
AVERIA CONTABILIZACION PARA EFECTOS DE
DISPONIBILIDAD

Descarrilamiento De acuerdo a la magnitud de los dafios, el tiempo

Impacto por maniobras mal realizadas de atencion sera acordado entre el STC y el

Dafios mayores a las cajas Prestador de Servicios. En ningun caso el tiempo [/
de intervencion para reintegrar el tren al servicio
sera mayor a 3 meses.

Para aquellos casos en que por la magnitud de los eventos, y que de acuerdo con
criterios técnicos el Prestador demuestre que los plazos establecidos son insuficientes,
el STC evaluara el caso y podra autorizar una modificacion del plazo establecido,
siguiendo para ello los procedimientos que se establezcan e€p el Manual de

Operaciones.
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