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7 EVALUACION DE LOS NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a cumplir con los niveles de seguridad, fiabilidad,
disponibilidad y mantenimiento que en este numeral se definen. Dichos parametros asi como la
periodicidad y metodologia de calculo se establecen en este apartado. Su nivel de cumplimiento sera
motivo de una evaluacion periédica en los términos establecidos en este numeral y cuyos resultados se

utilizaran en el apartado correspondiente al “mecanismo de pagos” y “descuentos por servicios no

prestados y penas convencionales”, del contrato.

7.1  Averias que afectan la seguridad.

Esta categoria comprende averias que podrian afectar la integridad fisica del usuario y/o provocar dafios
en el tren y/o instalaciones. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ debera entregar a “EL S.T.C.”,
durante la fase de revision de disefios, el resultado de un analisis de seguridad de los sistemas que
conforman el tren propuesto, de acuerdo al numeral 2./3 “Seguridad”, que demuestre que no se dara
este tipo de averia, esto, conforme a las normas internacionales de seguridad para sistemas de transporte
masivo de usuarios tipo ferroviario. Asimismo en el desarrollo de las actividades de mantenimiento
debera prever controles de calidad que permitan altos niveles de seguridad.

En caso de que se detecte durante las revisiones o se presente una averfa de este tipo en la operacion,
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumira la responsabilidad total, obligdndose a presentar a “EL
S.T.C.", las causas del no cumplimiento de lo previsto en el estudio de seguridad y a tomar medidas
correctivas de inmediatog, las cuales segiin el caso y los riesgos pueden ir desde una modificacion y/o
mejoras de mantegrfiiento hasta la sustitucion total de los equipos que pongan en riesgo la seguridad y a
aplicarlas a todo el lote de trenes en servicio, dependiendo el tiempo de solucion de los riesgos.
Asimismo, el “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a reparar los dafios causados a personas,
trenes, instalaciones, equipos y las afectaciones al servicio que llegasen a presentarse a causa de este
incumplimiento. En caso de que no se cumpla con los tiempos de solucion acordados con “EL S.T.C.",
se impondran las penas convenidas en el contrato.

7.2 Fiabilidad.
Se exigira el cumplimiento de requisitos minimos de fiabilidad; como se indica a continuacion.
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de sus averias en dicho periodo. Se consideran las averias que se detectan durante la operacion
trenes, asi como las averias que se detectan durante las actividades de mantenimiento
permanencia del tren en taller, garaje o fosa de visita. Durante el mantenimiento lasiczas que se
cambian por desgaste normal de fin de vida util que no causaron averias, no se contabjlizan para efectos
de fiabilidad. Para la imputabilidad y calificacién de las averias se respetara lo gue se indica en el
numeral 7.2.4 “Procedimiento de evaluacion de la fiabilidad”.
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El MDBF que se exige seri de 10,324 km/averias. 0 0 0 1 2 ’
La medida de la fiabilidad por lote MDBF se haré de acuerdo a la siguiente formula: 7.2.2 del anexo I. At

Las averias que sean generadas por un mantenimiento deficiente, seran contabilizadas como averias
para efectos del cdlculo de Fiabilidad.

No seran consideradas como averias, aquellas que sean originadas por vandalismo, inadecuada
operacién del equipo o agentes externos al servicio. Para estos casos “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” debera demostrar técnica y documentalmente que estas averias no le son imputables,
siendo necesaria la valoracion y en su caso aprobacion por “EL S.T.C.” de los documentos presentados.
En caso de incumplimiento de los niveles MDBF especificados de fiabilidad para el lote de trenes, se
aplicard lo establecido en el apartado correspondiente al “mecanismo de pagos” y “descuentos por
servicios no prestados y penas convencionales™ del contrato.

7.2.3 Especificacidén de la Fiabilidad por Sistema.
7:2.3.1 Clasificacion de los Sistemas del Tren.

Para la evaluacion de la fiabilidad por sistema, se considerara la clasificacion de los sistemas del tren
que se detallan a continuacién, esta clasificacion no es limitativa, en caso de haber omitido algin
componente de algin sistema, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera incluirlo en el grupo

correspondiente.

[] Sistema de Traccion-Frenado.

Equipos electrénicos de control de traccién-frenado, cableado, conectores, filtros, disyuntores,
contactores, semiconductores de potencia, motores, resistencias, relevadores, transductores,
conmutadores, protecciones eléctricas, manipulador de traccién-frenado, entre otros.

1 Sistema de Antibloqueo. Equipos electrénicos de control, transductores, protecciones eléctricas,
sensores de velocidad, electrovalvulas, presostatos, tuberias, reguladores, valvulas, entre otros.

] Sistema de Generacion y Distribucion de Energia Eléctrica.
Pantografo, escobillas negativas y de masa, convertidores estdticos, baterias, cableado, conectores,
contactores, relevadores, conmutadores, protecciones eléctricas, fusibles, entre otros.

[1 Sistemas de Informitica Embarcada, de Mando y Control.
Unidades de tratamiento de la informacion, unidades de control programables, modulos de entradas y
ﬁnrggljgas, transductores, pantallas, conectores, cableado, botones, relevadores, conmutadores, protecciones
. e1e”qtﬁ?5’a's, fntre otros.

-

i [ Sistemd de\Puertas de Pasajeros.
4 Equipq;'de\;\on ‘.Aol, motores eléctricos, mecanismos, cableado, conectores, relevadores, co

11:11_§:r[uptoresr se?sores, protecciones eléctricas, hojas de puertas de acceso al saloén de pa
“0fros. ] f '
a Sistem/azie eneracion y Distribucion de Aire Comprimido.
-

L <X 3

: Mqtb’r‘fg?s,\\j ersor del grupo motocompresor, unidad compresores, secadores, cableadd,\
o televad6res, transductores, presostatos, conmutadores, protecciones eléctricas, mangue
depdsitos de aire, filtros, valvulas, entre otros.

Sistemas Mecdnicos.
Conjunto del bogie, bastidor, suspensiones primaria y secundaria, bloques de frenado, electrovalvulas de -
frenado, freno de estacionamiento, caja de grasa, reductores, ruedas metalicas, rodamientos,
acoplamiento motor-reductor, union caja-bogie, enganches mecanicos, defensas, entre otros.

| Sistema de Comunicacion.
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Equipo centralizado de informacion y megafonia, médulos de control, bocinas, micréfonos, cableado,
conectores, botones, relevadores, conmutadores, protecciones eléctricas, monitores, entre otros.

| Sistema de Sefializacion y Registro.

Caja de sefializacion, numerador de tren, indicador de destino, registrador electronico de eventos,
transductores, velocimetros, cableado, conectores, botones, sefializaciones Opticas y acisticas,
relevadores, equipo de transmision remota, conmutadores, monitores, protecciones eléctricas, entre
otros.

Sistema de Video vigilancia (CCTV).
Incluye: cdmaras en el interior de los carros, monitores en cabina, equipo de control, equipo de
grabacion, tomas, antenas, cableados, transmisores, receptores, decodificadores, equipos periféricos,
entre otros.

Cuaja.
Carrocerias, soporteria bajo bastidor, cabinas, accesorios, puertas de cabina, cristales, pisos,
revestimientos, pasillos de intercirculacion, asientos, ventanas, ventilacion, filtros, alumbrado, cableado,
conectores, acopladores eléctricos, relevadores, conmutadores, protecciones eléctricas, pasamanos,
cofres laterales e inferiores, entre otros.

7.2.3.2 Fiabilidad por Sistema y MDBFSX especificado

Este parametro se medird conforme la formula 7.2.3.2 del anexo I, cumpliendo ademas con los niveles
de fiabilidad por sistema establecidos en la tabla 7.2.3.1 FIABILIDADES POR SISTEMA.

La fiabilidad MDBFSX para esta categoria deberd ser mayor o igual a la marcada para cada uno de los
sistemas en la TABLA DE FIABILIDADES POR SISTEMA. Se evaluara para periodos de 30 dias a
partir de que se haya cubierto el periodo de puesta a punto de 15 dias de cada uno de los trenes
considerados en la evaluacion. En caso de que el nivel de cumplimiento de fiabilidad en alguno de los
sistemas sea inferior al especificado durante 3 periodos consecutivos de 30 dias, “EL S.T.C.” notificara
por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, quien debera presentar ante “EL S.T.C.” en un plazo
no mayor a 30 dias un estudio detallado, en el que se determine el origen de la averia que motiva el
incumplimiento de los niveles de fiabilidad y los mecanismos de solucion que seran aplicados en los
trenes, previa autorizacion de “EL S.T.C”, sin que esto exima de responsabilidades a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

ETIRTEL N
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. Las: acﬁwades correctivas se iniciaran en forma inmediata por parte de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOSA* sustituyendo en la totalidad del lote de trenes los equipos o componentes que provocan el
mchmphmrentg en la fiabilidad del sistema. La verificacién de operacion se avalara mediante las
pruebas corresﬁoudlentes a entera satisfaccion y sin cargo alguno para “EL S.T.C.”

. En caso deimcgmphmlento se aplicara lo establecido en el apartado correspondiente al
“mecanismo e pagos” y “descuentos por servicios no prestados y penas convencional
: cqntratp 7 ,'
ey

¢ Ffacedmuenm de Evaluacion de la Fiabilidad. -
0k imputabilidad de las averias para efecto del célculo de fiabilidad por tren y por s tgmas se /'/Og'/ ) £
determinara de comun acuerdo entre “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y “EL S.T.C.” res %ﬂ}o los ([7["9 "
siguientes criterios: =5

[l Averia o falla, es una anomalia que afecta el funcionamiento normal del tren o de sus e
presentado durante la operacion del tren, el mantenimiento del mismo, al realizar pruebas o cualqu
verificacion.

[] Para el caso de las averias reportadas que no se presenten al hacer la revision, es decir fallas fugitivas
del tren, se recurrira a: la extraccion de la informacion almacenada en los equipos informaticos del tren
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independientemente de que se encuentre o no la causa de la averia.

[ Para el caso de las averias fugitivas y/o repetitivas de las cuales no se encuentra ninguna evidencia de
su existencia a través de los medios del parrafo anterior, no seran consideradas como averia, salvo que
en un periodo de 15 dias se repita 3 veces el mismo reporte de averia y con caracteristicas similares, en
este caso se considerard, para efectos de evaluacion de la fiabilidad a partir de la primera averia mas las
que se acumulen en el periodo de evaluacion.

() Para el caso de las averias que son normalizadas a través del “restablecimiento o reseteo” de los
equipos, estas también seran contabilizadas como averia.

[ Todas las averias previa su intervencion seran reportadas conforme al procedimiento que se establezca
en forma conjunta entre “EL S.T.C.” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso que la averia
tenga que ser atendida por personal de “EL S.T.C.” por estar afectando el servicio, se le dara el
tratamiento de averia fugitiva para determinar su imputabilidad.

La evaluacion de la fiabilidad se llevara a cabo de la siguiente manera:

O La evaluacion de la fiabilidad del lote de trenes se realizara conforme a la formula 7.2.2 y sera
evaluada cada 30 dias, considerando las fallas presentadas por el lote de trenes recepcionados para
puesta en servicio y con periodo de puesta a punto cubierto.

1 La evaluacién de la fiabilidad para los sistemas del lote de trenes se realizara conforme a la formula
7.2.3.2 y sera evaluada cada 30 dias, considerando las fallas presentadas por el lote de trenes
recepcionados para puesta en servicio y con periodo de puesta a punto cubierto.

Para todos los casos cada tren tendra a partir de su puesta en servicio con usuarios en Linea 12 un
periodo de puesta a punto de 15 dias, tiempo durante el cual no se le evaluara la fiabilidad.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a entregar a “EL S.T.C.” cada uno de los reportes de
evaluacion de fiabilidad debidamente validados por "EL S.T.C.” a mas tardar dentro de los primeros 15
dias naturales posteriores al periodo de evaluacion.

7.3 Averias que Provocan Afectaciones Al Servicio

Para el calculo del nivel de afectacion al servicio NAFS se consideraran todas las averias que se
presenten durante la operacion de los trenes de la Linea 12 y que como consecuencias de cada una de
estas averias se tenga un retraso en el servicio mayor o igual a 4 minutos. Para esta evaluacion se
utilizard la informacion del Puesto de Control Central de “EL S.T.C” (Informe Diario de Operacion de
la Linea 12) respecto a los retrasos ocasionados por las distintas averias imputables al Material Rodante.
Dentro de este tipo de averias estan las que ocasionan retraso por:
Trenes con pérdida de conduccion, trenes con traccion lenta, trenes desalojados por afectar la seguridad,
trenes que tienen que ser remolcados, trenes que provocan cortocircuitos con afectaciones a la
alimentacién general, trenes que para continuar su marcha requieren la ejecucion de maniobras sobre
-este, entre otras. Solo se considerardn las averias que sean imputables a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” utilizando el criterio establecido en el numeral 7.2.4 “Procedimiento de evaluacion de la
fiabilidad”
Para el Iote de trenes se evaluara este tipo de afectaciones a través del Nivel de Afectaciones al
Servicio (N/?TS). Se exigira el nivel de cumplimiento siguiente:
c

“NAFS <
4“#:::—-
ulard a partir de la formula 7.3 del anexo I o ,“'_T\\\
eXh *’3“-’350;3\'\
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El cual se ¢

4 AR F'CO-gq, o™
e~E‘l tletpp{de afectaciones al servicio (TAFS), se evaluara por periodos de 30 dias, considef#ngdse para O, &
_~_cada“fren a partir de su recepcion para puesta en servicio un periodo de puesta a pun

durante los cuales no se evaluara.

7.4 Disponibilidad.

3
El horario de servicio para efectos de evaluacion se considerara de las 5:00hrs. a las 00: B&W%ﬁg'a i a/
habiles, sdbados de las 6:00 hrs. a las 00:30 hrs. domingos y dias festivos de las 7:00 hrs. a‘h&éﬁlﬂ 953‘ 55"‘ 4% >
hrs. ~

"'t-v-——

La evaluacion de este concepto estara en funcién de la siguiente clasificacion.
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» Disponibilidad operativa en hora punta: Por este concepto se entendera el nivel de cumplimiento,
por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, de trenes disponibles para el servicio,
evaluado en dias habiles durante las horas de servicio de las 6:00 a las 11:00 hrs. para la hora punta
matutina y de 16:00 a las 22:00 hrs., para la hora punta vespertina (estas franjas horarias de las horas
punta matutina y vespertina podran variar de acuerdo a las necesidades del servicio, pudiéndose ajustar
previa notificacion de “EL S.T.C.”, a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con los consecuentes ajustes
a las formulas de célculo de disponibilidad). El nivel minimo de disponibilidad (D) debera ser mayor o
igual al 97.5%.

Se calculara mediante las formulas 7.4.1 ; 7.4.2; 7.4.3 del anexo I a fin de medir la disponibilidad
demandada minima por el STC de 97.5 %

Para los horarios valle en dias habiles, fines de semana y dias festivos, dado que no se evaluara la
disponibilidad no se podran detener méas de 2 trenes en el mismo horario por actividades de
mantenimiento preventivo, correctivo y/o trabajos especiales imputables a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS™.

La disponibilidad (D) en funcion de DOHPM y DOHPV  del lote de trenes en servicio se evaluara de
acuerdo a las expresiones 7.4.1, 7.4.2 y 7.4.3 para periodos de 30 dias de servicio, inicidandose a partir
de la conclusion del periodo de puesta a punto de cada tren. Esta se determinard a través de la cantidad
de trenes fuera de servicio por cualquier causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. El
incumplimiento de las disponibilidades especificadas se aplicard lo establecido en el apartado
correspondiente al “mecanismo de pagos” y “descuentos por servicios no prestados y penas
convencionales” del contrato.
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